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Personas que conforman el talento humano
de COOPERENKA

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Principales Periodo

Jader Fernel De Ledn Ortiz 2021-2023
Raul Dario Sierra Zapata 2021-2023
Francisco Julian Velez Bedoya 2021-2023
Fabio Valencia Cadavid 2022-2024
Victor Ochoa Beltran 2022-2024
Carlos Mario Correal Gémez 2022-2024
Jairo Rua Bedoya 2022-2024
Suplentes Periodo

Jesus Emilio Catano Castrillén 2022-2023
Luz Estela Rua Morales 2022-2023

JUNTA DE VIGILANCIA

Principales Periodo

Carlos Albeiro Canas Garcia 2021-2023
Héctor Toro Restrepo 2022-2024
Alvaro SerpaJiménez 2022-2024
Suplentes Periodo

Sergio Marulanda Norena 2022-2023
Tobias Arias Grisales 2022-2023
Nery Valencia Tamayo 2022-2023

REVISOR FISCAL PRINCIPAL
José Alberto Vargas Penagos
C.C. 70.098.966

REVISOR FISCAL SUPLENTE
Natalia Andrea Gallego Sierra
C.C. 43.258.786




Carlos Andrés Lopez Sierra
Margarita Marfa Ospina Cardona
Juliana Herrera Pérez

Fabian Andrés Patifio Torres
Maricela Serna Agudelo

Jenny Astrid Jaramillo Cossio
Angela Marfa Rios Londofo
Jéssica Tobon Cifuentes

Yuliet Alejandra Correa Sucerquia
Sandra Milena Restrepo Ochoa
Alejandro Lara Arenas

Maira Alejandra Diaz Gallego
Lina Marcela Gil Restrepo
Marcela Marin Escobar

Claudia Marcela Lugo Mesa
Paula Aidé Rua Ceballos
Catalina Vahos Marin

Zamarra Bedoya Jackeline

Luz Dary Arredondo Rivera
Rubiela Garcfa Vanegas

Mallerly Paola Velasquez Valencia
Diana Cecilia Sanchez Estrada
Natalia Marfa Campo Zapata
Sharon Yuliana Camacho Gémez
Yubely Gémez Arango

Valentina Silva Torres

Omar Arcangel Londofno Sanchez
Malory Cardona Villa

Claudia Patricia Jiménez Carvajal
Deicy Janneth Mesa Pérez
Nancy Paola Ocampo Pérez
Paula Andrea Villa Cardona

Eddy Juliana Zapata Molina
Jenny Paola Quintero Lopez

Luz Stella Rua Garcia

Alexandra Toro Hernandez

Nelsy Amparo Villa Carmona
Carolina Giraldo Palacio

Nataly Zapata Mlnera

Jazmin Carolina Quiroz Escudero
Juan Miguel Bustamante Castrillon
Luisa Fernanda Pérez Méndez
lvan Dario Velasquez Sierra
Yeraldyn Dominguez Calderéon
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Grupo de Trabajo

Gerente

Jefe Administrativa
Comunicadora

Jefe Comercial

Jefe de Contabilidad

Auditora

Directora de Oficina Girardota Parque
Directora de Oficina Medellin
Directora de Oficina Copacabana
Directora de Oficina Girardota
Coordinador de Sistemas
Analista de Ahorros

Asistente Administrativa
Coordinadora de Riesgos
Analista de Riesgos
Coordinadora de Créditos
Analista de Créditos

Aucxiliar de Créditos
Coordinadora de Cartera
Analista de Cartera

Analista de Cartera

Analista de Cartera
Coordinadora del CAD

Auxiliar CAD

Tesorera

Asistente de Contabilidad
Analista de Seguros

Aucxiliar de Servicios Financieros
Auxiliar de Servicios Financieros
Auxiliar de Servicios Financieros
Auxiliar de Servicios Financieros
Auxiliar de Servicios Financieros
Auxiliar de Servicios Financieros
Cajera

Cajera

Cajera

Cajera

Asesora Comercial

Asesora Comercial

Asesora Comercial

Auxiliar de Servicios Generales
Estudiante - practicante
Mensajero

Aprendiz Sena
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Orden del dia propuesto
LXXIIl Asamblea General Ordinaria de Delegados

COOPERENKA
Marzo 11de 2023
1. HimnoNacional
2. Himno del Cooperativismo
3. Verificacion del quorum
4. Lecturayaprobacion del orden del dia
5. Instalacion dela Asamblea por parte del presidente del Consejo de Administracion
6. Nombramiento de lamesadirectiva
a. Presidente
b. Vicepresidente
7. Aprobacion del reglamento de deliberaciones parala Asamblea

8. Nombramiento de comisiones
a. Revisiony aprobacion de acta
b. Escrutinios
c. Postulaciones
d. Seleccién de proposiciones

9. Informe comision derevisiony aprobacion de acta Asamblea 2022

10. Informe Administrativo
a. Informe del Balance Social
b. Informe del Balance Econdmico
c. Presentacion de resultados balance social - SES

11. Dictamen e informe de Revisoria Fiscal
12. Aprobacion del balance socialy del balance econdmico

13. Presentaciony aprobacion propuesta distribucion de excedentes
a. Aprobacion de documento de compromiso de reserva y proteccion de aportes segun
circular 037.

14. Informe Juntade Vigilancia

15. Elecciones
a. Consejo de Administracion
b. Juntade Vigilancia
c. Comité de Apelaciones
d. Revisoria Fiscaly asignacion de honorarios

16. Proposicionesyrecomendaciones
17. Clausura-Himno Antioquefo

LENCIA CADAVID CARLOS MARIO CORREAL GOMEZ
Presidente Consejo de Administracion Secretario
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Entorno economico 2022

Como se desempeno la economia
durante el 2022 y cuales son las

perspectivas econdmicas para el 2023

“Una coyuntura desafiante”

amaterializacion de eventos conimportancia a

nivel global y que han generado efectos en la

economia del mundo fueron: la guerra entre
Rusia y Ucrania, alta inflacion, interrupcion de los
abastecimientos en las cadenas de transformacion y
suministro, escasez de materias primas e insumos,
tensiones geopoliticas, entre otras. El gran reto, el
desempeno en laeconomia mundial.

Para el caso colombiano, la economia del pais tuvo
uno de los desempenos mas sobresalientes de
América Latina.

Al cierre del 2022, la variaciéon anual de la inflacion en
Colombia se ubico en 13,12%, la cifra més alta en 21
anos y superé asi las proyecciones de los analistas
que velan un IPC por debajo del 13%.

Colombia fue uno de los paises con mejor
comportamiento en términos de crecimiento de la
region, con una proyeccion econémica del 8%, el cual
estuvo impulsado por la recuperacion del sector
servicios, eventos masivos y el turismo, los cuales se
beneficiaron por la consolidacion de la reapertura, sin
embargo, todo este entorno estuvo permeado por la
altainflacién, aumento de tasas de interés y el alza en
el dolar, lo que viene generando que los hogares
pierdan su capacidad de gasto y tengan més cautela
alahora detomar decisiones financieras.

Es importante resaltar que en Colombia se
presentaron algunos factores especfificos, los cuales
impactaron el comportamiento de la economia del
pais, entre estos se encuentran: la reforma tributaria,
el aumento en el salario minimo, desaceleracion
econdmica, y el freno de la economia mundial.

El incremento del salario minimo en Colombia para
2023 fue de 16 %, es decir, seraahorade $1.160.000y
$140.606 en el auxilio de transporte, para un total de
$1'300.606.

Carlos Andrés Lopez Sierra
Gerente de Cooperenka

Este aumento del minimo, afecta los costos de
algunas industrias de servicios en el uso de mano de
obra, tales como: restaurantes y comercios formales,
los cuales usualmente cuentan con trabajadores que
devengan un salario minimo.

A esto se suman las presiones sobre el precio de los
insumos, el incremento de la tasa de cambio, el
incremento de las tasas de interés y la perspectiva de
tener que pagar mas impuestos después de la
fijacion de lareforma tributaria.

Ademas, se ha identificado que mas del 60% de la
canasta familiar que conforma el indice de precios al
consumidor tiene algun tipo de indexacion, sea a la
inflacion pasada o al salario minimo, esto sin contar
los precios de servicios y arriendos que se veran
afectados por la inflacion que se presenté en el cierre
delano 2022.

La politica en el cambio tributario o la reforma
tributaria tiene impactos en toda la escala de la
economia, razon por la cual el efecto es de manera
inmediata.

El 2023 inicia con altos niveles de incertidumbre,
frente al comportamiento que tendra la economia a
nivel mundial, debido a que las estimaciones
realizadas por entidades internacionales advierten
que un escenario de recesion es cada vez mas
probable.



En cuanto a Colombia, las perspectivas que se han
revelado sobre el comportamiento del Producto
Interno Bruto (PIB) no son alentadoras; esto debido a
que desde 2022, la economia ha mostrado sintomas
de “ralentizacién” o menor ritmo de crecimiento, y las
advertencias apuntan a que esa tendencia se
acentuara con mayor fuerza en este 2023.

Existen varios panoramas para el 2023, para los
analistas en funcion de la economia colombiana se
proyecta, que las apuestas estan entre 0,5% vy el
2,2%, algunas entidades como la ANDI proyectaron
el crecimiento del PIB en el 1%, Fedesarrollo 1,5%, el
FMI proyecto el 2,2% y el Banco de la Republica
reportd unrango entre 0,5%-1%.

Claramente, cualquiera de las tasas anteriores son
insuficientes e impactaran la generacion de empleoy
la capacidad de las empresas de emprender nuevos
proyectos de inversion productiva, comprometiendo
asfi, el crecimiento futuro.

Desde el Banco de la Republica, como primera
autoridad monetaria del pais, realiza sus
proyecciones con crecimientos inferiores a lo que fue
el 2022, con un crecimiento del 8% y que para el 2023
observamos un rango de proyecciones para que al
final del ano sea el 1,3% habiendo iniciado desde el
0,5%, esta cifra es la menos optimista frente a las que
han dado a conocer otras entidades.

Fedesarrollo, por ejemplo, explica las razones por las
cuales no se llegara por encima del 1,5% proyectado
por ellos y corresponde no solo al panorama
econémico internacional, sino también a las
coyunturas internas de inflaciony alto encarecimiento
del costo devidaenel pals.

Adicionalmente el Banco de la Republica senala que
este afio que empieza “sera mas duro” que el que se
termind; principalmente, por lo que se prevé suceda
con el desempeno de las tres economias mas
importantes del mundo: Estados Unidos, la Union
Europeay China.

El FMI proyectd que el crecimiento global seguira
desacelerandose gradualmente en 2023 y se
recuperara posteriormente. El PIB de Colombia
transitara una senda similar, principalmente por el
menor gasto de los hogares. La inflacion sera menor
en los proximos dos anos y daré espacio para reducir
las tasas de interés desde finales de 2023.

Para el mercado financiero, la tendencia de los
resultados de 2022 reflejaron un proceso de caida, y
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en el mes de octubre se presenté el punto de quiebre:
comenzaron aregistrarse variaciones negativas.

La menor dinamica del consumo también se ha visto
en el crédito. Segun la Superintendencia Financiera,
al cierre de octubre del 2022 la cartera de créditos dio
sefales de desaceleracion, en medio de un
panorama de alza de tasas de interés impulsado por
el Banco de laRepublica.

Los comportamientos de las tasas de intereses
fueron crecientes y ademas del cumplimiento del
Coeficiente Fondeo Estable Neto (CFEN) en
Colombia, Basilea Il “acuerdo de Basilea” implica
asumir algunos riesgos por parte de los bancos,
aumento del costo del fondeo, mayor duracion de
pasivos, entre otros.

Sin embargo, lo que busca el CFEN es evitar futuras
crisis financieras en lamedida en que les garantice un
fondeo estable. En Colombia la banca se ha venido
preparando para estar alineado a Basilea lll, tal y
como lo evidencian los informes y los reportes de la
Superintendencia Financiera. Pero esto también tiene
afectaciones en el comportamiento de la economia
ya que, al requerirse mayores niveles de liquidez por
las grandes entidades, el mercado financiero atrae
Mas recursos, esto solo puede generarse a través del
aumento del pago de las tasas pasivas y por ende
estas mismas entidades deberan ejecutar el
sobrecosto del fondeo a quien requiere el recurso
“encarecimiento del crédito”.
A pesar de que las entidades financieras son
tan importantes para la economia de un pais,
estas se han visto enfrentadas a crisis
propiciadas por efectos econdmicos,
malversacion de fondos, malos manejos, entre
otros. Por esta razon, la requlacion financiera es
de vital importancia ya que permite una
estabilidad financiera, asi como la proteccion
de los depositantes quienes son los mayores
poseedores de la deuda de los bancos”
(Dewatripont M, 1994).

En un informe de compras con tarjetas de crédito,
una de las entidades dominantes del mercado
mostré qué producto estaba moderado en la
economia de hogares, sobre todo en el segundo
semestre, el consumo apenas tuvo un aumento real
del 1%, cuando en el 2021 registrd un crecimiento real
del 19%.
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MISION

Somos una entidad con reconocimiento del
sector cooperativo, eficiente, rentable vy
socialmente responsable, que dirige su
gestién para apoyar a sus Asociados y su
grupo familiar en el mejoramiento continuo de
su calidad de vida, mediante sus servicios
financierosy sociales.

~

/

VISION

Ofreceremos a nuestros asociados y partes
interesadas, servicios financieros y sociales
integrales, generandoles retornos que ayuden
al mejoramiento de su calidad de vida,
soportados en una atencion personalizada y
en el uso de herramientas a la vanguardia del
avance tecnoldgico que brinden seguridad y
confianza.
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1. ASOCIADOS

La actividad econémica mundial esta
experimentando una desaceleracion generalizada y
mas acentuada de lo previsto, puesto que, con la
inflacion mas alta registrada en los ultimos anos, la
crisis del costo de vida, el endurecimiento de las
condiciones financieras en la mayoria de las regiones
y la persistencia de la pandemia de COVID-19,
inciden notablemente en las perspectivas para el ano
2023.

La forma acelerada en los cambios de las tasas de
interés activas y pasivas han generado unas
expectativas de choque en el sistema financieroy una
competencia desmedida a la que las entidades se
han enfrentado, afectando el patrén de gastos de las
familias y aumentando los saldos del crédito de
consumo, disminuyendo asf el nivel de vida de los
asociadosy sus familias.

Como conclusion se prevé que quedara atras las
‘altas” tasas de crecimiento registradas en las
diversas variables para el ano 2023.

El siguiente grafico muestra el comportamiento de la
base social en los Ultimos cinco anos.

El total de asociados al 31 de diciembre de 2022 fue
de 6.482 para un crecimiento con relacion al ano
2021 del 4,73% y con relacion al comparativo de 5
anos (2018) un crecimiento del 31,08%.

Balance Social e

Total Asociados

2018 2019 2020 2021 2022
4945 §5.753 6.050 6.189 6.482

Ingreso de Asociados

Il

2018 2019 2020 2021 2022
1.434 1.557

Retiro de Asociados

wlull

2018 2019 2020 2021 2022

Composicion de la base social

Para Cooperenka es fundamental conocer como esta
compuesta la base social, caracterizando asi a todos
los asociados y perfilando los diferentes grupos de
interés de la cooperativa, de este modo las
estrategias se podran alinear de acuerdo a sus
necesidadesy expectativas.

Informe Econémico 2022 m
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El mayor grupo poblacional de la entidad esta
compuesta por asociados hombres, con un total de
3.587, seguido de las mujeres asociadas con un total
de 2.888. Para Cooperenka, como una alternativa
cooperativa social, econémica y humanizadora, es un
compromiso direccionar estrategias que estén
fundamentadas en la igualdad de género, y el acceso
por igual al portafolio de servicios y beneficios.

HOMBRES
3.587

MUJERES

| JURIDICOS
2.888 7

Asociados por rango de edades

Los lineamientos estratégicos de Cooperenka
permiten que los menores de edad se asocien a la
cooperativa bajo la representacion legal de sus
padres, quienes a su vez también deberan ser
asociados a Cooperenka, esto con la intencion de
formar nuevos lideres o buscar que hagan parte de
una estrategia de relevo generacional, que continue
visibilizando los principios del cooperativismo a
través de la participacion de mas jovenes y
promoviendo sus nuevas ideas.

En el ano 2022, nuestros asociados se ubicaron en
los siguientes rangos de edades:

7.36% . Menores de 18 anos 477

558% [ Deisaz4afios 362
21,07% [ De25a35ah0s 1.366
46,70%

19,18% . Mayores de 60 anos 1.243

Personas juridicas 7

Asociados por oficinas

La mayor poblacion de asociados esta ubicada en el
municipio de Girardota, especificamente en sus
oficinas principal y parque, con un 56,31%.

GIRARDOTA PRINCIPAL

29,25% § 1.896 asociados
o | GIRARDOTA PARQUE
27,06% § 1754 asociados
o, | COPACABANA
1,43% ¥ 742 asociados
32,25%

2.090 asociados

El trabajo desde las oficinas de Cooperenka busca
generar una experiencia familiar a todos los
asociados, siendo cada uno de ellos y sus familias la
razon de ser de la entidad, ademas, es un
compromiso de la cooperativa brindar atencién
integral, basada en la calidez, el respetoy laempatia.

También vale la pena resaltar que los espacios de las
oficinas buscan mantener una imagen de confort
modernay fresca para los asociados y sus familias.

2. ACTIVOS

Total Activos

(Cifras en millones de pesos)

2018 2019 2020 2021 2022
34.220 38.728 44.487 49.628 51.340

Los activos presentaron un crecimiento del 3,45% con
relacion al ano 2021, y durante los 5 anos anteriores
presentd un incremento del 50,03%, identificando que
lacuenta principal de los activos es la cartera.



Colocaciones

El término colocaciones se le da al hecho de otorgar
créditos a los asociados, y también se conoce como
operaciones activas de crédito.

La pandemia origind sin duda una fuerte caida en los
ingresos de los colombianos, sin embargo, dos anos
después de pandemia, el crédito continud suritmo de
colocaciéon respondiendo a las necesidades de
liquidez vy financiamiento de los hogares; sin
embargo, los indicadores de cartera vencida, aun por
encima de las expectativas, se han mejorado,
comparado con elano 2021.

El endeudamiento de los asociados es sin lugar a
dudas una variable clave de seguimiento para lograr
mantener adecuados niveles de riesgo crediticio,
ademas es importante continuar con la evaluacion
detallada de la capacidad de pago y de
endeudamiento.

Por otra parte, comienza a tener relevancia un modelo
de riesgos basado en el analisis individual del
asociado, evaluando su liquidez y capacidad de
pago, en el que se deje constancia de su actual
realidad econdémica, y asi generar un flexible y
adecuado plan de pagos que le permita acceder al
crédito, y por consiguiente minimizar riesgos por
incumplimiento.

Pese a que el mayor dinamismo de la cartera
presenta bajos niveles de morosidad y elevados
niveles de provisiones que cubren de forma
significativa la cartera vencida, hay algunos riesgos
que seran importantes monitorear en el camino, para
continuar preservando los indicadores actuales de
morosidad de la cartera, especialmente cuando la
correspondiente a la linea de consumo crece
aceleradamente y simultdneamente esta misma
podria materializar riesgos porimpagos.

Total cartera bruta
(Cifras en millones de pesos)

La cartera bruta termind con un saldo de $42.450
millones de pesos, con un incremento del 12,98%
con relacion al afo 2021, impacto generado por
motivo de la reactivaciéon econdmica.

Activo Vs. Cartera
(Cifras en millones de pesos)

e

2018 2019 2020 2021 2022
Activo 34.220 38.728 44.487 49.628 51.341
Cartera 29.025 33.463 34.795 37.574 42.450

La cartera es el rubro mas representativo del activo,
esta corresponde al 82,68% del total de los activos.

Indicador de morosidad de cartera

El Riesgo Crediticio es la posibilidad de que una
entidad incurra en pérdidas y se disminuya el valor de
Sus activos, como consecuencia de que un deudor
incumpla con el pago de sus obligaciones en los
términos acordados.

La Cooperativa cuenta con un Sistema de
Administracion de Riesgo Crediticio, donde se
determinan las politicas de crédito en las etapas de
otorgamiento, seguimiento, control, monitoreo vy
recuperacion de dichas operaciones, de acuerdo a lo
estipulado en el titulo IV capitulo Il de la Circular Basica
Contabley Financiera.

Indicador por altura de mora

2018 2019
29.025

2020 2021
34.795 37.574

2022

33.463 42.450

Balance Social e
Informe Econédmico 2022

2018 2019
3,30%

2020 2021
8,45% 3,98%

2022

3,63% 2,54%
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El indicador de cartera, el cual representa el
porcentaje de la cartera que se encuentra en mora a
corte del 31 de diciembre es de 2,54%, y esta basado
en los dias de mora que presentan los asociados al
cierre de ano.

El indicador de calidad de la cartera historicamente
se ha comportado entre el 3,3% y el 2,5%, a
excepcion del ano de pandemia el cual presentd un
indicador de aprieto de la economia de los
asociados, sin embargo, gracias a las provisiones y
proyecciones respectivas, al manejo responsable de
un area que viene comprometida con su funcion y el
compromiso de nuestros asociados de pagar
oportunamente las obligaciones contraidas, este
indicador se ubicd en un rango acorde a los
presentados en anos anteriores.

Indicador por pérdida esperada

La pérdida esperada es el valor esperado de pérdida
por riesgo crediticio en un horizonte de tiempo
determinado, resultante de la probabilidad de
incumplimiento, el nivel de exposicién en el momento
del incumplimiento y la severidad de la pérdida. La
pérdida esperada es un término estadistico que
refleja la probabilidad de que un deudor genere
impacto de no pago desde su otorgamiento.

Mediante el anexo 2 del capitulo Il, de la Circular
Basica Contable y Financiera, Titulo IV, la
Superintendencia de Economia Solidaria, imparte
instrucciones sobre la metodologia de calificacion de
los modelos de referencia.

El modelo de referencia esta disefado para las
modalidades de consumo con libranza, consumo sin
libranza y comercial persona natural, que permite
cuantificar la probabilidad de incumplimiento y a
partir de la aplicacion de la siguiente férmula, calcular
la pérdida esperada (deterioro).

( PE=PI*VEA*PDI )

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de
incumplimiento] x [Valor expuesto del activo] x
[Pérdida dado el incumplimiento]

Pl:  Posibilidad que en el lapso de 12 meses el
deudor alcance el estado de incumplimiento.

VEA: Saldo capital +saldo intereses + costos
adicionales- aportes

PDI: Pérdidadado elincumplimiento (garantias)

Circular externa 39: Mediante circular externa 39
del 24 de agosto de 2022, la Superintendencia
imparte instrucciones respecto al capitulo Il titulo IV
de la CBCF y modifica el cronograma de
implementacion, ampliando la fecha de afectacion
en los estados financieros hasta enero de 202 3.

Circular externa 40: Mediante circular externa 40
del 29 de agosto de 2022, la Superintendencia
imparte instrucciones respecto a los tiempos de
reconocimiento contable de los impactos del
deterioro por el modelo de pérdida esperada, los
cuales se efectuaran a partir de enero de 2023, asf
como modificaciones en el catalogo de cuentas y
en los formatos de cartera (9027 Informe Individual
de Cartera de Crédito, 9081 Anexo Cartera, 9083
Informe individual del calculo del deterioro de la
cartera de crédito).

Periodo reporte pedagogico - PE: El periodo para
el reporte pedagdgico se entiende como el tiempo
en el cual la cooperativa realizara pruebas del
modelo de pérdida esperada, teniendo en cuenta lo
establecido en el anexo 2, del Capitulo Il, Titulo IV, de
la Circular Basica Contable y Financiera, sin que sea
necesaria su contabilizacion en los Estados
Financieros.

Cooperenka desde el mes de Julio de 2022 comenzé
a aplicar el modelo de referencia segun instrucciones
de la Superintendencia. Para el 2023 se continuara
con los ajustes al sistema de medicion basado en la
pérdida esperada. Asi mismo, la cooperativa, se
estuvo preparando desde afos atrés, puesto que,
esta nueva medicion del indicador de morosidad
afectarfa directamente las provisiones y por ende los
excedentes de la Entidad.

Elindicador de morosidad aplicando la medicion de
perdida esperada para Cooperenka al cierre de
diciembre de 2022 se ubicé en el 4,65%.




3. PASIVOS

Los pasivos presentaron un crecimiento del 2,15%
con relacion al afio 2021 y un incremento del 69,57%
conrespecto alos cinco anos anteriores.

En los pasivos la cuenta méas representativa son los
depésitos de asociados, estos disminuyeron un
3,03% lo que representa $817 millones menos, esto
se da por el efecto de tasas de interés del mercado y
lacompetencia.

Los depésitos es el rubro mas representativo del
pasivo, y corresponde al 90.64% del total de los
pasivos.

Pasivos Depositos de Asociados
(Cifras en millones de pesos con un decimal) (Cifras en millones de pesos con un decimal)
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

16.996,4 20.013,6 24.977,0 28.213,0 28.820

Pasivos vs Depésitos de asociados
(Cifras en millones de pesos con un decimal)

2018 2019 2020 2021 2022
Pasivos 16.996,4 20.013,6 24.977,0 28.213,6 28.820,2
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Ahorros de los asociados por lineas
(Cifras en millones de pesos)

oo —9 ° °

o @ @ @- — ©®

2018 2019 2020 2021 2022
A término 12.441 14.788 17.823 20.667 20.228
A la vista 2.694 3.379 4143 5.370 5.095
Contractual 733 900 981 904 801

La cuenta mas representativa es el ahorro CDAT que
representa un 77,43% del total de los depdsitos de
asociados.

En el ano 2022 se presentaron una serie de variables
macroeconémicas que estan afectando de manera
directa la economia del pals como es la inflacién, la
TRM, IPC, el proyecto de lareformatributaria, y la DTF.
Del mismo modo, se debe entender que, el
comportamiento del sector bancario pasé de captar
a las entidades Juridicas a captar en personas
naturales, es decir, entraron en el mercado
cooperativo ofertando captaciones atasas muy altas,
y afectando el sector considerablemente generando
como resultado una disminucion de este rubro.

Los ahorros a la vista son disponibles y volatiles y los
ahorros contractuales tienen un comportamiento
histérico de disminucion en el mes de diciembre,
afectando esto los saldos de las captaciones.

Para identificar oportunamente las senales de alerta
sobre el comportamiento de los ahorros,
semanalmente se realiza monitoreo sobre el indice
derenovacion de los titulos de ahorro CDAT.

4.PATRIMONIO

El patrimonio presentd un crecimiento del 5,16% con
relacion al ano 2021 y un incremento del 30,75% en los
Ultimos cinco anos.

Patrimonio
(Cifras en millones de pesos con un decimal)

./.”./o—o

2018 2019 2020 2021 2022
17.224,4 18.714,0 19.510,2 21.415,0 22.520,6



5. APORTES

Los aportes es la cuenta mas representativa del
patrimonio y presentd un crecimiento del 11,26% con
respecto alano 2021 y unincremento del 55,35% con
respecto a los Ultimos cinco anos.

(Cifras en millones de pesos) ./

Patrimonio vs Aportes Sociales
(Cifras en millones de pesos)

2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

8189 9309  10.452 1.434 12721 Patrimonio  17.224 18714 19510 21415 22.521
Aportes 5188 9309 10452 11434 12721
Sociales

Los aportes sociales representan el 56,48% del
patrimonio.

Los aportes son la contribucion econémica voluntaria y periddica, que hace al asociado dueno y participe de
la gestion de la Cooperativa. El aporte social periédico para los asociados de Cooperenka esta definido
desde el estatuto y son la expresion del compromiso personal con la consolidacion e incremento permanente
del capital social de todos.

Estos aportes sociales también sirven de garantia para la solicitud de un crédito en la Cooperativa.

Ecuacion Contable

(Millones de pesos con un decimal)

60.000
50.000 ®
40.000
30.000 /'.—/‘/,7 o
—@
20.000 —@—
F +
10.000
0
2018 2019 2020 2021 2022
Activo 34.220,8 38.728,0 44.487,2 49.628,7 51.340,7
Pasivo 16.996,4 20.013,6 24.977,0 28.213,6 28.820,2
Patrimonio 17.224,4 18.714,9 19.510,2 21.415,0 22.520,6
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6. TRANSFERENCIASOLIDARIA

La Transferencia Solidaria es el traslado de beneficios a los asociados, a través de productos y servicios, sin
esperar que finalice el ano para repartir los excedentes que resultan del ejercicio financiero.

[ GASTOSASUMIDOS 2022 |
Seguro vida aportes y ahorros 101.346.595
Seguro vida deudor 184.864.169
Impuestos asumidos 4 x mil 24.328.849
Sorteo ahorro contractual 16.402.312
Gastos asumidos por Tarjeta Débito 3.335.634
Gastos asumidos por boton PSE 13.829.400
Cuota de Manejo asumida 33.014.000
Consultaa centrales de riesgo 22.254.831

Q TOTALES 399.375.790 y

SegurodeVida Aportesy Ahorros

Este seguro reconoce la cultura del ahorro que
impulsa Cooperenka, pagando, en caso de
fallecimiento un valor de hasta $20.000.000 sobre los
saldos que disponga el asociado en la entidad y de
acuerdo conlaedad del asociado.

SegurodeVidaDeudor

Este seguro cubre, en caso de muerte o incapacidad
permanente, las obligaciones que tengan los
asociados menores de 70 anos, hasta un monto de
$300.000.000 de acuerdo con la edad del asociado.

Impuesto 4 x Mil

El4x mil o Gravamen al Movimiento Financiero (GMF)
que se causa por la liquidacion de los titulos CDAT,
son asumidos por Cooperenka, con lo cual el
asociado no ve disminuido su rendimiento para esta
lineade ahorro.

Sorteo Ahorro Contractual

Cooperenka fomenta la cultura de ahorro, los titulos
apertura dos por la linea de ahorro ACV, participan
mensualmente en un sorteo por un valor de medio
salario minimo mensual vigente, el cual se reconoce
con lamaduracion del titulo.

Gastos Asumido por TarjetaDébito

Cooperenka asume el costo del plastico de la tarjeta
débito alos asociados.

Gastos Asumido por boton PSE

Otro de los apoyos por pandemia, fue el de eliminar el
costo transaccional del botén PSE, con el cual los
asociados pueden realizar transacciones desde
otras entidades con el fin de cubrir sus obligaciones
en Cooperenka sin la necesidad de desplazarse alas
oficinas.

Cuotasdemanejo asumida

Desde el inicio de la pandemia y el consecuente
confinamiento, Cooperenka apoyd a los asociados,
eliminando el costo administrativo de la tarjeta
débito. Para el afo 2022 se dio continuidad a dicho
beneficio.

Consultas aCentralesdeRiesgo

Como parte de propiciar el acceso al crédito para los
asociados, Cooperenka asume los costos de
consulta en las centrales de Riesgo tanto para el
deudor como parael (los) codeudor (es).



Informe

de Gobierno
2022

Dentro del marco del buen gobierno corporativo,
tanto el Consejo de Administracion, como la Junta de
Vigilancia y los diferentes comités, se reunieron
durante el ano, con la frecuencia establecida en los
reglamentos que los rigen.

Atendiendo las recomendaciones promulgadas en el
Decreto 962 de 2018 para lo cual, cuenta con un
Estatuto que permite garantizar la gobernanza y el
cumplimiento de los principios y valores de la
Cooperativa, las acciones de los 6rganos de
administracion y control tienen claramente definidas
las responsabilidades y funciones, las cuales estan
determinadas en los reglamentos que los rigen.

Asi mismo, el Codigo de Etica, Conducta y Buen
Gobierno fue actualizado y aprobado por la Asamblea
General ordinaria el 12 de marzo de 2022 segun acta
numero LXXII, que contiene los lineamientos generales
y reglamentaciones especificas en materia de
gobierno, inhabilidades y manejo de conflictos de
interés, asf como las funciones, limites y relaciones de
los distintos estamentos en la Cooperativa, lo que
permite determinar claramente la segregacion de
funciones y responsabilidades para un buen ambiente
de gobierno.

1. Gestion de los drganos de
administracion y control

Las actuaciones del Consejo de Administracion se
cumplen de acuerdo con las disposiciones legales y
estatutarias, adoptando politicas y gestiones que
permitan una prudencia en el manejo de la actividad
financiera y confianza en sus asociados y las partes
relacionadas.

El Consejo de Administracion recibio los informes
oportunos por parte de la gerencia y los comités
vigentes, lo que permiti6 contar con suficiente
informacion para la toma de decisiones y la adopcién
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de politicas para contrarrestar los impactos que se
pudieran generar producto de la operacion.

Se presentaron oportunamente los informes
relacionados con la gestion de riesgos, verificando
en todo momento el cumplimiento de los limites
establecidos por el Consejo de Administracion
respecto al perfil de riesgo de LA/FT y riesgo de
liquidez, asi como los limites legales establecidos
para las operaciones activas y pasivas de los
asociados.

2. GestiondeRiesgos

COOPERENKA, en cumplimiento de la regulacion en
materia de riesgos por parte de la Superintendencia
de la Economia Solidaria en la Circular Bésica
Contable y Financiera y, Circulares Externas, cuenta
con un sistema normativo que incorpora los sistemas
de gestion de riesgos aprobados por el Consejo de
Administracion.

La cooperativa cuenta con un éarea de riesgos
conformada por un coordinador y un analista,
quienes tienen como mision principal consolidar el
Sistema Integral de Administracion de Riesgos
(SIAR).

COOPERENKA cuenta con las siguientes
herramientas parala gestion del riesgo:

* SARLAFT, para realizar el monitoreo de las
alertas generadas por las transacciones
realizadas por los asociados,

e SARL, por medio de la cual se realiza la
medicién del IRL,

 Workmanager, por medio de la cual se
realizan los reportes de los eventos de riesgo
operativo.

e Excel, se realizan otras mediciones
importantes las cuales permiten la gestion de
cada uno de los sistemas de administracion
deriesgos.

Mensualmente se realiza la presentacion de los
informes sobre la evaluacion y la exposicion de los
riesgos de la Cooperativa al comité SIAR.

Se hace monitoreo para verificar que los empleados
estén aplicando las politicas y directrices emitidas
por el Consejo de Administracion para la gestion de
riesgos y apoyar la maduracion de los sistemas de
riesgos de COOPERENKA.
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a. Riesgodelavadode Activosy
Financiacion del Terrorismo- SARLAFT:

La Cooperativa tiene implementado el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), atendiendo
las disposiciones emitidas por la Superintendencia
ensu Circular Basica Juridica.

De acuerdo con las politicas aprobadas por el
Consejo de Administracion, el sistema se revisa y se
actualiza anualmente, para mejorar las practicas que
permitan prevenir y/o detectar situaciones que
puedan materializarse enun LA/FT.

* Se realizd actualizacion del Manual SARLAFT, a
través del cual, tanto las metodologias para la
gestion de las etapas o fases de la administracion
delriesgo del LA/FT, asi como la estructuracion de
los diferentes elementos del SARLAFT, se
encuentran documentados y aprobados por el
Consejo de Administracion.

* Seguimiento y control a los mecanismos
establecidos, respecto a la debida diligencia en el
conocimiento de los asociados, empleados vy
proveedores.

e Actualizacion de la segmentacion de los factores
deriesgos.

* Seguimientoy control a las etapas del Sistema de
Administracion del Riesgo del Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, apoyados en el mapa
de procesos de la Cooperativa.

* Seguimiento a las alertas generadas en la
herramienta, con el fin de identificar las
operaciones inusuales y determinar las
operaciones sospechosas.

* Enmateria de capacitacion se da cumplimiento a
la sensibilizaciéon anual en temas de SARLAFT,
dirigido al Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia, empleados e integrantes de los
comités.

e Se realizd la consulta masiva a listas restrictivas
vinculantes para los asociados segun lo
dispuesto en el procedimiento y la actualizacion
delainformacion delos asociados.

* Se dio cumplimiento a los diferentes informes a la
Unidad de Informacion y Anélisis Financiero -UIAF
en cuanto a: reporte de transacciones, ROS,
reporte de productos y reporte de tarjeta débito.

El conocimiento del asociado es primordial para un
buen desarrollo del SARLAFT, motivo por el cual, es

importante la calidad de la captura de informacién, la
cual es verificada diariamente con el fin de dar
cumplimiento alas directrices de la Circular Externa, y
aloslineamientos establecidos porla Cooperativa.

b. Sistema de Administracion de Riesgo de
Liquidez (SARL):

Dando Cumplimiento Titulo IV Capitulo Il de la de la
Circular Contable y Financiera de la
Superintendenciay los anexos 1,3y 4, durante el ano
2022 se realizaron las siguientes acciones para
monitorear el riesgo y definir las estrategias para una
adecuada administracion:

e ElI Comité de Riesgo de Liquidez se reunié
mensualmente, para evaluar la medicion del
riesgo de liquidez, el analisis de maduracion de
las posiciones activas, pasivas y patrimonio,
vencimientos, volatilidad y renovacion de los
diferentes productos, segun el caso, tomando
como base el formato 29 — Evaluacion del Riesgo
de Liquidez con corte al cierre de cada mes, en el
cual se marcan los criterios y las metodologias
para lamaduracion de cada uno de los rubros que
manejala Cooperativa.

* Se mantuvieron los cupos de crédito aprobados
por entidades financieras para cubrir las
necesidades de liquidez segun los planes de
contingencia establecidos.

* Controly monitoreo alos niveles de concentracion
y alosindices de renovacion de los CDATs.

* Seguimiento y control a las etapas del SARL:
apoyados en el mapa de procesos de la
Cooperativa, lo que permite continuar con un
perfil de riesgo adecuado.

c. Sistema de Administracion Riesgo de
Crédito (SARC):

La Cooperativa da cumplimiento a las directrices
emitidas por la Superintendencia en materia de
riesgo de créditos senaladas en el Capitulo Il de la
Circular Contable y Financiera de la
Superintendencia. La estructuracién de los
reglamentos de Crédito, manual SARC y evaluacion
de Cartera, permiten manejar una gestion de riesgo
de crédito adecuado, bajo un comportamiento que
permite manejar indicadores de morosidad con
tendencias similares a las establecidas en el sector
cooperativo de ahorroy crédito.



En cumplimiento de la normatividad establecida por
la Superintendencia de Economia Solidaria, se
realizd el proceso de evaluacion al total de la cartera
de crédito, y recalificacion de la cartera a categorias
de mayor riesgo, constituyendo ademas las
provisiones faltantes.

En atencion a las directrices de la Superintendencia
en materia de SARC, la Cooperativa teniendo en
cuenta el cronograma de implementacion emitido,
aplico el modelo de perdida esperada en el ano 2022,
atendiendo los tiempos establecidos en la norma y
las instrucciones contenidas en el anexo 2 del
capitulo Il, de la Circular Basica Contable vy
Financiera, Titulo IV.

d. Sistema de Administracion Riesgo
Operativo (SARO):

En atencion a las directrices de la Superintendencia en
materia de SARQO, la Cooperativa estructurd su plan de
implementacion de este riesgo para el ano 2022,
atendiendo los tiempos establecidos en la norma y
teniendo en cuenta el siguiente plan de trabajo:

e Fase I|: Politicas, procedimientos, estructura
organizacional, documentacion, registro eventos,
organos de control.

¢ Fase Il: Identificacion, medicién, documentacion
e infraestructuratecnolégica.

¢ Fase lll: Control, Monitoreo, documentacion,
divulgacion de informaciony capacitacion.

El manual, metodologias y matriz de riesgo operativo
fueron documentadas y debidamente aprobadas por
el Consejo de Administracion, igualmente se realizd
capacitacion a los funcionarios y directivos de la
cooperativa.

e. Sistemade Administracién Riesgo de Mercado
(SARM):

La Cooperativa cuenta con el manual de Riesgo de
Mercado que fue aprobado por el Consejo de
Administracion, el 24 de marzo del 2022, segun acta
1491y en la cual se consignan las politicas, limites, y
estrategias que se deben tener en cuenta para una
adecuada gestion de este riesgo.

3.Gestion del recurso humano y
estructuraorganizacional

La estructura organizacional de COOPERENKA
atiende los criterios de una adecuada segregacion de
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funciones y responsabilidades, que permite un
control interno adecuado, y seguimiento al
cumplimiento de los procesos, funciones vy
responsabilidades asignadas a cada Empleado. La
cooperativa a través de los grupos primarios
garantiza la retroalimentacion de las areas de
direccion, un flujo de informacion adecuada para la
aplicacion y acatamiento de las directrices del
Consejo y se informa sobre los planes y estrategias
para el manejo del negocio.

Se tienen definidos responsabilidades frente a la
gestion de riesgos, lo que permite contar con los
procesos y mecanismos para hacer los seguimientos
adecuados a la exposicion significativa de riesgos
inherentes al ejercicio de la actividad financiera, lo
que ha generado un cambio de cultura
organizacional, y en efectividad de los controles
establecidos, para mejorar el perfil de riesgos.

Existe una comunicacion fluida desde la gerencia
hacia todo el grupo de colaboradores de la
Cooperativa, lo que permite un buen clima
organizacional, facilidad en la toma de decisiones, y
asertividad en cuanto a los correctivos adoptados,
logrando asi que estos sean comunicados vy
socializados oportunamente con los empleados.

4. Gestion del recurso tecnologico

El sistema transaccional de la Cooperativa, permite
que los asociados tengan informacion real y en linea
de sus productos, estos datos estan bajo los
protocolos de seguridad informatica y garantizando
laproteccion de datos.

Se reportaron en los plazos legales, la informacion
periddica a los entes gubernamentales (DIAN,
Supersolidaria, Fogacoop, UIAF, UGPE entre otros)
garantizando con ello, una informacion financiera y
contable transparente y oportuna.

5. Gestiondeauditoriainterna

El Sistema de auditoria Interna, se ha constituido en el
proceso que lidera el establecimiento de politicas,
metodologias, procedimientos y mecanismos de
prevencion y control que le garantizan a
COOPERENKA el cumplimiento de su objeto social
dentro de un ambiente ético, de calidad vy
mejoramiento continuo; generando eficacia y
eficiencia de las operaciones, la administracion de
los riesgos, la seguridad de la informacion vy el
cumplimento del marco legal.
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Informe
de los fondos
sociales

Anualmente la Asamblea General de Delegados
destina parte de los excedentes para ser distribuidos
en los fondos sociales que corresponden a:
educacion, promocion social y solidaridad, cada uno
de estos tiene el proposito de mejorar la calidad de
vida delasociadoy sus familias.

Fondodeeducacion

Su objetivo principal es el fortalecimiento del quinto
principio cooperativo orientado a brindar educacion,
capacitacion e informacion a sus asociados,
incentivando el conocimiento del modelo general de
economia solidarfa.

Teniendo en cuenta lo anterior, Cooperenka durante
elano 2022 ejecutd el recurso de este fondo entemas
de formacion y capacitacion para empleados,
directivos, delegados y asociados interesados en
tematicas relacionadas con el cooperativismo.

Fondo depromocidonsocial

Su mision principal se orientd a la reactivacion de
eventos presenciales, permitiendo la creacion de
espacios de socializacion entre los asociados.

Actividades de recreacion con el Club de
Cooperenkitos, con los adultos mayores, entre otras,
es lo que busca apoyar este fondo, teniendo en
cuenta la promocién cultural, y el fomento del
desarrollo comunitario.

Fondodesolidaridad

Tal y como lo exige la norma y el reglamento, este
fondo destina sus recursos para el apoyo econémico
delos asociados, quienes, a traves de los respectivos

soportes, solicitan solidaridad econémica para
solventar situaciones de calamidad e imprevistos
que afectan su calidad de vida.

Educacion cooperativa

Cooperenka garantiza a todos sus asociados
formacion basica cooperativa, es decir, al requerir ala
entidad capacitacion, se debera hacer la debida
gestion para brindar informacién general del
funcionamiento del modelo de economia solidaria y
su aplicabilidad en la cooperativa.

® 12 asociados recibieron el curso basico de
cooperativismo.

® 20 asociados participaron del grupo de estudio
endeclaracién derenta.

Con el fin de entregarles herramientas para el
fortalecimiento de una cultura de prevencion de
riesgos, a todos los empleados y directivos de la
cooperativa se les brindé capacitacion en SARLAFT y
SIAR de forma constante.

Entregade auxilio educacion formal

Fueron 9 los estudiantes que recibieron el beneficio
econdmico educativo correspondiente a los
excedentes delos anos: 2014-2015y 2016.

Solidaridades

Se aprobaron 38 solidaridades.



Jornadadelasalud

Una de las actividades mas relevantes del 2022 fue la
jornada de la salud que se desarrollé en el municipio
de Girardota y Medellin, esta actividad tuvo como
objetivo principal facilitar la realizacion de examenes
diagnosticos de prevencion de la salud sin ningin
costo. Adicionalmente se entregd el beneficio
correspondiente al bono optico.

Los examenes que se realizaron fueron:
e Ultrasonografia detiroides

e Ultrasonografiade mama

e Ultrasonograffa de abdomen total

e Ultrasonograffa de préstata

e Mamografia

e Radiografiade térax

A continuacion, se especifican cifras significativas de
la actividad:

554

examenes
realizados.

166

asociados recibieron
el beneficio del bono
optico.

Actividades de promocion social

Caminata ecoldgica Girardota: 30 asociados
Festival de laninez: 200 personas

Serenata especial dia de la madre y del padre:
350 asociados

Vacaciones recreativas: Parque Explora y
Cinemas Procinal: 300 asociados

Participacion en el festival de Cooperativismo
Encuentro del adulto mayor: 220 asociados
Taller de poesia:12 asociados

Cinema Cooperenkitos: 130 personas

Entrega de dulces Halloween: 300 cooperenkitos
Feriade proveedores

Entrega regalo fin de ano a los asociados: 4.205
regalos

Balance Social e
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Informe de gestion

Area de Sistemas
2022

En el ano 2022 el &rea de sistemas de la cooperativa
enfocod sus esfuerzos al tema de verificacion por
medio del hacking ético y la seguridad de su
infraestructura, ademas se trabajé de manera
constante por cumplir con los requisitos que a nivel
de sistemas exige la Superintendencia de la
Economia Solidaria en su Circular Externa N°36, la
cual imparte instrucciones sobre seguridad y calidad
de la informacion para la prestacion de los servicios
financieros.

HARDWAREY SOFTWARE

La Cooperativa cuenta con hardware y software
debidamente licenciado tanto a nivel de servidores,
como de estaciones de trabajo.

En el 2022 se hizo un proceso de repotenciar todos
los equipos de usuarios de la cooperativa, para que
su rendimiento fuera mejor, en ese aspecto se
procedié a cambiar la tecnologia de los discos duros
de las estaciones de trabajo pasando de discos
duros mecanicos a discos duros en estado sélido,
esto genera un ahorro significativo a la entidad y a la
larga, mayor vida Util de estas estaciones de trabajo.

SEGURIDAD

Se cuenta con un plan de seguridad que abarca
servidores, estaciones de trabajo, sitio web,
seguridad perimetral (firewall), VPN, antivirus vy
camaras de seguridad.

Este plan de seguridad es monitoreado por el &rea de
sistemas de la cooperativa y se configura como una
préctica institucionalizada, la cual es apoyada por la
administracion. Se debe de resaltar que en
Cooperenka no se trabaja con software ni hardware
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que no estén licenciados, lo que garantiza
estandares de seguridad mas altos.

En el 2022 se continud con el esquema de backups
que contempla informacién de la entidad, tanto en
copias fisicas como en lanube.

HACKING ETICO

En el 2022 la cooperativa realiza un hacking ético a su
infraestructura, con el fin de medir la seguridad de
sus ecosistemas de trabajo, este hacking se enfoca
en su primera etapa a validar de manera interna la
seguridad de la institucion, los hallazgos reposan en
un informe que fue entregado a la gerencia y el cual
es de caracter confidencial, asi mismo, basados en
dicho documento se adoptan las decisiones
necesarias parafortalecer la seguridad de la entidad.

CENTRO DE OPERACIONES DE
SEGURIDAD

En concordancia con los objetivos trazados en el
2022y endonde la premisa es evitar cualquier tipo de
amenaza cibernética que ponga en riesgo la
informacién de la cooperativa, se contrata un servicio
de SOC (Centro de Operaciones de Seguridad)
el cual corresponde al equipo responsable de
garantizar la seguridad de la informacién,
supervisando y analizando la actividad en redes,
servidores, terminales, bases de datos, aplicaciones,
sitios web y otros sistemas, identificando sefnales
débiles o comportamientos anormales que puedan
indicar un incidente de seguridad o un compromiso.

EI SOC es una plataforma que permite la supervision
y administracion de la seguridad del sistema de
informacién a través de herramientas de recogida,
correlacion de eventos e intervencion remota, este
servicio es utilizado en los momentos que el personal
de sistemas deja de operar, es decir cuando termina
su jornada y los fines de semana. Lo que hace es
vigilar que no haya ingresos en horas no permitidas a
la plataforma, y con este sistema poder controlar
dichas situaciones.



TERCEROSDECONFIANZA

Mantener relaciones de calidad que busquen en todo
momento el beneficio mutuo, continua siendo
prioridad para el area, especificamente con los
terceros de confianza, entre los cuales se
encuentran: sistema 5, OPA, Une, Estrategias
documentales, Midasoft, Datacrédito, Empresas
Eficientes, etc. Con este buen entendimiento se logrd
que la plataforma no tuviera contratiempos y asf
lograr funcionabilidad entre los aplicativos y los
soportes necesarios paratener un buen servicio.

SERVICIOS WEB

En el 2022 se toma la decision de redisenar el sitio
web que tiene la Cooperativa tanto en su parte
misional como en la transaccional, buscando
fortalecer los estandares de seguridad de la entidad,
asimismo se tiene como objetivo brindar una mejor
experiencia al asociado y/o usuario en la pagina web,
de talmodo que la busqueda de informacion sea mas

dindmica y que pueda acceder a contenidos de
interés tanto del sector como de la cooperativa.

DESARROLLOSPROPIOS

A nivel de programas o software se realizaron Script
(programas que se ejecutan en la base de datos) con
el fin de agilizar procesos internos o mejoras propias
delaentidad.

PROYECTOSDEL 2023

e Para el proximo ano el proyecto sera dotar el
edificio de la Cooperativa de energias limpias, es
decir lo relacionado con paneles solares para que
no se presenten problemas de suministro de
energia al datacenter.

e Continuar desarrollando estrategias para hacer
frente a los problemas de ciberseguridad que se
puedan presentar.

/
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Areade
Auditoria
2022

El trabajo del area de auditoria interna para el ano
2022, estuvo enfocado principalmente en riesgos y
bajo este enfoque se trabajo en la evaluacion del
sistema de control interno, el cumplimiento en temas
normativos y consultorias relacionadas al
mejoramiento de los procesos.

Las actividades realizadas desde el area buscaron
dar cumplimiento al plan anual de auditoria, el cual
fue aprobado por el Consejo de Administracion en
febrero del ano 2022.

Balance Social e

El plan anual de auditoria se realizé con base en
técnicas de priorizacion del universo auditable, las
cuales integran variables como requerimientos
normativos, la criticidad del riesgo, las necesidades o
expectativas de la administracion, soporte
tecnoldgico o temas pendientes de auditar de planes
anteriores, entre otros. Elmayor peso, se da sin lugar
aduda, a los requerimientos normativos de auditoria
establecidos por los entes de vigilancia y control,
entre ellos la Superintendencia de la Economia
Solidaria (SES) y la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC).

Las actividades del plan anual de auditorfa incluyeron
las revisiones a la implementacién o seguimiento de
los diferentes sistemas de administracion de riesgos
(SARLAFT, SARL, SARO, SARC y SARM), de acuerdo
a la periodicidad que por noma se debia realizar a
cada uno de ellos. Ademas, se plantearon
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actividades relacionadas al seguimiento de la
ejecucion de la planeacion estratégica establecida
para el periodo 2021-2023, seguimiento a la
ejecucion e implementacion de las recomendaciones
dadas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, auditorias de garantias, el Sistema de
Gestion de la Calidad y la intervencion de algunos
procesos misionalesy de apoyo.

Con respecto a la implementacion del Sistema de
Administracion del Riesgos (SIAR), durante el
transcurso del ano, principalmente en el primer
semestre, se realizaron las auditorias exigidas por
Ley, dado que, por cronograma de implementacion
de la SES, todos los sistemas debfan estar
implementados al 100% al 30 de junio de 2022.

Los hallazgos encontrados y las recomendaciones
dadas, fueron debidamente socializados con el lider
del proceso, ademas se dieron a conocer a la
Gerencia y la Administracion. Para las respectivas
auditorias, se establecié un plan de mejoramiento, al
cual se le hace seguimiento de manera trimestral y
cuyos resultados también son dados a conocer a la
administracion através de los informes trimestrales.

En el mes de agosto de 2022, se tuvo visita no
presencial de la SES, en la cual evaluaron el estado
de madurez del Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo (SARLAFT) y del Sistema de
Administracion del Riesgo de Liquidez (SARL). A
partir de los hallazgos encontrados por el ente de
supervision, desde la Cooperativa se establecio y
envio el plan de mejora con su respectivo
cronograma de implementacion, buscando subsanar
las inconsistencias y dar cumplimiento al 100% de la
implementacion de los sistemas de riesgos.

Desde la administracion se destinaron y enfocaron
los recursos necesarios para dar cumplimiento al
plan de accion presentado a la SES.

Al cierre de diciembre de 2022, la Cooperativa
contaba con un SIAR implementado de acuerdo a la
normatividad y solo faltaba una actividad pendiente
de aprobacion, la cual tiene fecha de ejecucion el
primer mes de 2023 para dar cumplimiento total a la
implementacion de lanorma.

Referente a la planeacion estratégica, se realizd el
seguimiento a su ejecucion de manera trimestral,
mediante la presentacion del “Control Estratégico”.
Los resultados de dichas revisiones y el estado en

cuanto al cumplimiento de los objetivos estratégicos,
fueron presentados al Consejo de Administracion en
las respectivas reuniones. Alli se inform6 sobre
aquellos objetivos y/o indicadores que se vienen
cumpliendo y se proponen las recomendaciones o
acciones de mejora para aquellos que no alcanzaron
la meta 0 no se han ejecutado, teniendo en cuenta
que estos deben ser reevaluados dentro de la
proxima planeacion que debe comenzar a operar
paraelano 2024,

Por requerimiento de la SES, también se tuvo que
implementar la Circular Externa 036 relacionada con
la seguridad y calidad de la informacion para la
prestacion de los servicios financieros, la cual
incluyeron dentro del capitulo de riesgo operativo de
la CBCF. La Cooperativa cuenta con politicas de
seguridad de la informacion implementadas desde el
ano 2021 y durante el ano 2022 trabaj6é arduamente
en la implementacion de las actividades necesarias
para dar cumplimiento en lo posible al 100% de lo
establecido en el anexo de dicha circular. Desde el
Area de Auditorfa se ha brindado apoyo a las 4reas
de Sistemas y Riesgos, para dar cumplimiento a la
implementacion del anexo de dicha circular.

Desde la auditoria se ha brindado apoyo a la
Administracion en cuanto a la consolidacion de
informacién de resultados y seguimiento, a la
implementacion del plan de accion enviado a la
Superintendencia de la Economia Solidaria, luego de
las visitas de inspeccion realizadas en el afo 2021 y
2022. Los resultados de los seguimientos son
presentados dentro de los informes trimestrales.

Con respecto al Sistema de Gestion de Calidad, se
continlia avanzando en la actualizacion y/o
documentacion de procesos estratégicos,
misionales y de apoyo, lo cual se realiza a modo de
consultorfa en compania de los lideres de éarea o
procesos, buscando crear una cultura de autocontrol
y de trabajo enfocado en la prevencion de riesgos.

Ademas del plan de auditoria, también se realizd
seguimiento al cumplimiento de actividades
normativas, como el balance social y ley de
proteccion de datos personales.

Para el ano 2023, se espera continuar fortaleciendo el
area de auditorfa, seguir acompanando desde la
consultoria los diferentes procesos de Cooperenka, y
desde el aseguramiento, lograr el cumplimiento que
enmateriade riesgos le apliquen alaentidad.



Gestion de
Riesgos 2022

El objetivo fundamental de la gestion de riesgos es
apoyar el adecuado desarrollo de la mision vy
cumplimiento de los objetivos estratégicos de
COOPERENKA, que permita la proteccion de los
recursos de los ahorradores, generar confiabilidad en
el desarrollo de las actividades y responder al
cumplimiento de las normas.

En el marco de una economia globalizada, los
factores de riesgo socio econémicos son cada vez
mayores, generando incertidumbre sobre el
desarrollo de la economia local. Gestionar los riesgos
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a los que se enfrenta la Cooperativa proporciona
alternativas orientadas a disminuir el grado de
incertidumbre y brindar informaciéon para tomar
decisiones que permitan la consecucién de los
objetivos estratégicos.

COOPERENKA ha orientado sus esfuerzos en la
construccion y consolidacion de cada componente
del Sistema Integral de Administracion de Riesgos
SIAR vy asf brindar seguridad razonable acerca del
perfil de riesgo deseado para el logro de los objetivos
estratégicos de la Cooperativa. Para llevar a cabo la
administracién de los riesgos y cumplir con los
objetivos planteados y los cumplimientos
normativos, la cooperativa cuenta con un area de
riesgos conformada por un coordinador de riesgos y
un analista de riesgos.

/
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Sistema Integral de Administracion

de Riesgos - SIAR

Su funcién primordial es fomentar cultura en materia de riesgos, facilitar el diseno de controles para operar de
manera adecuada e implementar politicas y procedimientos que permitan identificar, medir, controlar y
monitorear los riesgos, para que, de forma preventiva se cuente con herramientas efectivas para gestionar los
riesgos a los que se expone la Cooperativa en el desarrollo de sus actividades y se oriente a minimizar el impacto

de sumaterializacion.

Este sistema se compone de cinco riesgos que se describen a continuacion:

Riesgo

de Liquidez
SARL

Riesgo de
lavado de activos
y financiacién

del terrorismo

SARLAE

Balance Social e

Riesgo

de Crédito
SARC

SISTEMA INTEGRAL
DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

SIAR

Riesgo

Operativo

SARO

Riesgo
de Mercado

SARM
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COOPERENKA cuenta con el comité SIAR, que tiene
como funcién servir de apoyo al Consejo de
Administracion en el establecimiento de las politicas
de gestion de riesgos, propuestas de limites,
metodologias y mecanismos de medicion, cobertura,
y mitigacion de los mismos.

En el ano 2022 se continud fortaleciendo vy
desarrollando un Sistema Integral de Administracion
de Riesgos SIAR, para aplicar las etapas y elementos
para la mitigacion de los posibles riesgos asociados
ala actividad de intermediacion financiera, siguiendo
lo establecido en la Circular Externa 15 de 2015,
Instrucciones para la Implementacion del Sistema
Integral de Administracién de Riesgos (SIAR). La
Cooperativa cuenta con un reglamento del Comité
SIAR aprobado por el Consejo de Administracion el
dia 27 de septiembre de 2022, por medio del acta No
1516. Asuvez el sistema se apoya en tres comités:

e Comitéde SIAR.
* Comité de Riesgo de Liquidez.

e Comité de Evaluacion de Cartera.

La gestion realizada durante el afio 2022 en cada
uno de los sistemas se resume asi:

Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo

Este riesgo se define como la posibilidad de pérdida
0 dano que puede sufrir una entidad, al ser expuesta
para ser utilizada directamente o a través de sus
operaciones, como instrumento para el lavado de
activos y/o canalizaciéon de recursos hacia la
realizacion de actividades terroristas, o cuando se
pretenda el ocultamiento de activos provenientes de
dichas actividades.

De acuerdo a lo establecido en el titulo IV
instrucciones para la administracion del riesgo de
lavado de activos y financiacion del terrorismo de la
circular basica juridica, Cooperenka realizé la
actualizacion del Manual del Sistema de
Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo SARLAFT aprobado por
el Consejo de Administracion segun consta en el acta
No. 1516 del 27 de septiembre de 2022.

La gestién desarrollada durante el 2022 en la
administracién del Riesgo LA/FT, se enfocd
principalmente en:

* Cumplimiento del cronograma de actividades
planteado paraelano 2022.

e Cumplimiento del plan anual de capacitacion
dirigido afuncionariosy directivos.

e (Gestidny realizacion de seguimiento a las alertas
transaccionales.

e Actualizacion de los siguientes procesos:
vinculacion de asociados, actualizacion de datos
y proveedores.

* Actualizaciéon de la metodologia para la gestion
de las etapas del SARLAFT.

* Consulta en listas de restrictivas a las personas
que solicitan vinculacién a la cooperativa, esto
con el objetivo de prevenir el ingreso de personas
relacionadas con el Lavado de Activos y/o la
Financiacion del Terrorismo.

e Se realizé la actualizacion de datos masiva en el
mes de diciembre.

» Construccion de la matriz de riesgo de lavado de
activosy financiacion del terrorismo.

e Andlisis de las operaciones que realizan los
asociados a partir de los topes establecidos por
norma, teniendo en cuenta la informacion
econdmica de los asociados y los soportes
presentados.

e Enviodelosreportes mensualesytrimestrales ala
Unidad de Informacion y Analisis Financiero UIAF,

e Presentacion de informes mensuales al comité
SIARy al Consejo de Administracion.

Riesgodeliquidez

Corresponde a la posibilidad de pérdida derivada de
no poder cumplir plenamente y de manera oportuna
las obligaciones contractuales y/o las obligaciones
inesperadas a cargo de la cooperativa al afectarse el
curso de las operaciones diarias y/o su condicion
financiera.

Conelfin de realizar una adecuada administracion de
este riesgo se cuenta con el Manual de Sistema de
Administracion de Riesgo de Liquidez, actualizado y



aprobado por el Consejo de Administracion en el acta
No. 1521 del 24 de noviembre de 2022, de acuerdo a
la normatividad vigente expediday reglamentada por
la Superintendencia de Economia Solidaria en
especial Titulo IV Capitulo Il de la CBCF y los anexos
1,3y4.

La gestion desarrollada durante el 2022 en la
administracion del Riesgo de liquidez, se enfocé
principalmente en:

e Cumplimiento del cronograma de actividades
planteado para el ano 2022

e Cumplimiento del plan anual de capacitacion
dirigido afuncionarios y directivos.

* Enviosemanal delflujo de cajaala SES.

e Elaboracion del documento manual de
procedimientos SARL.

e Actualizacion de las siguientes metodologias:
metodologia para la gestion de las etapas del
riesgo de liquidez y metodologia para medir la
exposicion al Riesgo de Liquidez y plan de
contingencia.

e Gestion y manejo de la herramienta del riesgo de
liquidez por medio de la cual se realiza el calculo
delIRL.

e Andlisis de la brecha de liquidez de manera
mensual.

e Implementacion de los indicadores de alerta
temprana en el cual se establecen los limites y se
realiza monitoreo de manera diaria, semanal,
quincenal o mensual.

» Construccion de lamatriz de riesgo de liquidez.

* Monitoreo alas inversiones del fondo de liquidez y
otras inversiones, las cuales estan diversificadas
en cooperativas financieras y bancos, los
porcentajes de concentracidon no sobrepasan el
25% de acuerdo a las politicas establecidas en la
cooperativa y tenfan vencimiento de 90 dias y
disponibles.

e Envio oportuno de los formatos mensuales a la
SES.

e Presentacion de informes mensuales al comité
SARL y al Consejo de Administracion.

Balance Social e

RiesgodeCrédito

Este riesgo se refiere a la posibilidad de incurrir en
una pérdida si la contrapartida de una transaccion no
cumple plenamente las obligaciones financieras,
acordadas por contrato, a su debido tiempo, forma o
cuantia.

La Cooperativa cuenta con un Sistema de
Administracion de Riesgo Crediticio, donde se
determinan las politicas de crédito en las etapas de
otorgamiento, seguimiento, control, monitoreo vy
recuperacion de las operaciones crediticias, de
acuerdo a lo estipulado en el titulo IV capitulo Il de la
circular basica contabley financiera, contamos con el
Manual de Sistema de Administracion de Riesgo de
crédito aprobado el Consejo de Administracion en el
acta No. 1481 del dia 20 de diciembre de 2021, y el
reglamento de crédito aprobado en reunién ordinaria
del Consejo de Administracion en el acta No. 1502
del dia 26 de mayo de 2022.

Para la administraciéon de este, actualmente se
cuenta con una herramienta técnica que permite
consolidar la informacion del deudor y de esta
manera mitigar la exposicion al riesgo crediticio, por
medio de las variables analizadas.

Con la implementacion del SARC se ha dado
seguimiento continuo a través de los comités de
crédito y apoyo a la gerencia, al conocimiento del
asociado y los codeudores, medicion de la
capacidad de pago y la solvencia, consulta ante
centrales de riesgo, verificacion del habito de pago
en anteriores operaciones de crédito, exigencia de
garantia para los créditos que aplique de acuerdo al
perfil riesgo y exposicion del activo, gestion de
cobranzay seguimiento a los compromisos de pago
realizados con los asociados por parte de los
directores de oficinay el area de cartera. En la gestion
de cobranza se observan criterios de respeto por el
deudor, aplicacion de medidas oportunas para
asegurar elrecaudo de los recursos prestados.

Respecto al modelo de pérdida esperada, la
cooperativa adopté el modelo de referencia de la SES
afectando estados financieros de acuerdo a las
instrucciones impartidas en su momento, este
modelo haimpactado a la cooperativa en la variacion
del indicador por riesgo en promedio de dos (2)
puntos porcentuales. COOPERENKA enfrenta
positivamente este cambio de acuerdo a las bases
sdlidas con las que cuenta.

Informe Econémico 2022 m
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— Cooperativa Especializada de Ahorro y Crédito

Se realizaron los envios de los formatos 9083-9027-
9081 de manera mensual a la SES, al igual que la
presentacion personal de informes mensuales al
comité SIAR.

Dando cumplimiento a la norma, se realizé la
evaluacion de cartera con corte al mes de noviembre
de 2022 con registro en la informacion financiera a
corte de diciembre del mismo ano.

Riesgo Operativo

Este riesgo esta presente en cada uno de los
procesos y actividades que realiza la Cooperativa y
puede generar consecuencias importantes
reflejadas en pérdidas econémicas, reprocesos,
deterioro de la imagen, problemas legales, pérdida
de informacion, entre otros; lo que lleva a la
necesidad de construir una administracion del riesgo
operativo, que permita disminuir las pérdidas y
adicionalmente, eficiencia y mejora continua de
todos los procesos, a fortalecer la relacion vy la
confianza de los diferentes grupos de interés,
garantizar la continuidad del negocio y al logro de los
objetivos estratégicos.

La implementacion de este riesgo se inicid en enero
de 2022, para lograr este objetivo se realizd la
contratacion del analista de riesgo el cual se enfocéd
Unicamente en la gestion de este riesgo, teniendo en
cuenta el cronograma emitido por la
Superintendencia de Economia Solidaria y el titulo IV
dela Circular Basica Contable y Financiera capitulo IV
Sistema de Administracion de Riesgo Operativo
SARO.

Cooperenka cuenta con el Manual de Riesgo
Operativo actualizado y aprobado por el Consejo de
Administracion en acta No.1486 del 28 de enero de
2022. Para este riesgo se dio cumplimiento acorde al
cronograma de implementacién emitido por la SES.

La gestién desarrollada durante el 2022 en la
administracion del Riesgo operativo, se enfocé
principalmente en:

e Cumplimiento del cronograma de actividades
planteado para el ano 2022.

e Realizacién de capacitaciones dirigidas a los
funcionarios y directivos de la cooperativa con el
fin de dar a conocer el sistema de riesgo operativo

y comenzar a generar la cultura de identificaciony
reportes de los eventos que se presenten en las
diferentes areas.

* Realizacion de reuniones con los lideres de area o
responsables del proceso para realizar la
identificacion de riesgos.

* Se cuenta con la herramienta de workmanager
para el reporte de los eventos de riesgo operativo,
con surespectivo instructivo.

» Construccion del manual y las metodologias de
las etapas de SARO.

* Implementacion de lacircular 036.

* Estructuracion y elaboracion del plan de
continuidad del negocio el cual fue aprobado por
el Consejo de Administracion en el acta No. 1504
del23 de junio de 2022.

e Construccion de la matriz consolidada de riesgo
operativo.

* La Cooperativa presenta un perfil de riesgo
Operativo “Bajo”, acorde con la politica
establecida por parte del Consejo de
Administracion.

Riesgode Mercado

En este se evidencia la exposicion de las inversiones
de la cooperativa frente a valores de unidad,
variaciones de precios y tasas de interés; el riesgo de
la contraparte, es el que permite medir la salud
financiera de las entidades con quienes
COOPERENKA tiene negocios de intermediacion
financiera.

La gestion de los recursos econémicos y laadecuada
administracion del riesgo de mercado y contraparte,
permiten establecer un nivel de tolerancia que
garantice como minimo la rentabilidad de las
diferentes fuentes de fondeo, la proteccion de los
aportesy el sostenimiento de COOPERENKA a través
deltiempo.

La Cooperativa cuenta con el Manual de Riesgo de
Mercado, en el cual se consignan las politicas,
limites, y estrategias que se deben tener en cuenta
para una adecuada gestion de este riesgo, segun
consta en el acta 1491 del 24 de marzo de 2022 del
Consejo de Administracion.
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Seguros 2022

El seguro es un medio eficaz parala proteccion de los
asociados frente a las consecuencias de 10s riesgos.
Se basa en transferirlos a una aseguradora que se
encarga de reparar o indemnizar todo o parte del
perjuicio producido por la aparicién de determinadas
situaciones accidentales.

Cooperenka ofrece a sus asociados diferentes
polizas de seguros buscando cubrir todas las ramas
de este sector, diversificando los productos para que
el interesado pueda elegir cual de estas polizas se
acomoda a su presupuesto.

En el ano 2022 las perspectivas para el mercado de
los seguros en Cooperenka fueron positivas.
La Cooperativa debe continuar comprometida en
brindar la mejor experiencia a los asociados vy
concentrarse en las polizas que le agregan valor al
portafolio de servicios de la entidad.

La siguiente imagen muestra los asegurados que se
tienen por cada una de las pdlizas suscritas entre
Cooperenkay las aseguradoras en cadaramo.
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Areade
Comunicaciones
2022

Comunicacioninternayexterna

La comunicacion como area transversal a la entidad
busca facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se
presentan entre las areas de la cooperativa,
representando esto, una estrategia macro para el
fortalecimiento de la comunicacion interna, de este
modo, se crean ambientes de confianza con la
informacion que se genera al interior de la entidad.
Cuando el grupo de colaboradores tiene

Balance Social e
Informe Econédmico 2022

conocimiento de las diferentes actividades que se
realizan con los asociados, hay mayor asertividad en
los mensajes.

Los asociados, empleados, delegados, érganos de
administracion y control, proveedores, entre otros,
son publicos de interés significativos, con quienes se
busca de manera permanente sostener buenas
relaciones basadas en la confianza y el sentido de
pertenencia por la Cooperativa.

Paginaweb

Desde el Area de Comunicaciones se trabajé
conjuntamente con el Area de Sistemas para definir el
rediseno misional de la pagina web de Cooperenka,
proceso que paso por las siguientes etapas:

1. Evaluacion y seleccion del proveedor, en este
caso se solicitaron varias cotizaciones en las




cuales se tuvieron en cuenta los siguientes
aspectos: propuesta de valor, precio vy
experiencia de trabajo con otras entidades
cooperativas.

Proveedor elegido: Estrategia Segura.

2. Revision detallada del sitio actual, es decir
validar qué informacion estaba o no actualizada,
cual es de interés y cual no, y qué experiencia se
esta generando al usuario y/o asociado.

3. Desarrollo del brief para el proveedor, esto con
el fin de definir la estructura de diseno del nuevo
sitio web. Documento en el cual se hace el
levantamiento de expectativas, y se especifican
los contenidos que se van a destacar.

4. Implementacién del plan de trabajo por parte
del proveedor (migracién de informacién,
montaje de plantilla, etc.)

El redisefno de la pagina web incluye, la actualizacion
de la zona transaccional, también conocida como la
sucursal virtual. Para esto el proveedor continud
siendo OPA, quienes realizaron mejoras en cada uno
de los moddulos referentes a: estado de cuenta,
actualizacion de datos, simulador de crédito, boton
PSE yreserva de bienes vacacionales etc.

Para el primer trimestre de 2023 se debera presentar
oficialmente la pagina web de la cooperativa.

Actividades comerciales y
publicitarias

Para Cooperenka es fundamental la gestion de
estrategias que permitan visibilizary promocionar a la
cooperativa, posicionandola como alternativa de
ahorro y crédito a través del portafolio de servicios y
beneficios.

La publicidad es la herramienta tradicional directa del
marketing, y tiene como objetivo, en este caso,
divulgar el core de negocio correspondiente al ahorro
y el crédito, transmitir una imagen positiva, también
conocida como fortalecimiento reputacional vy
posicionar a Cooperenka en el sector cooperativo.

® Gestidn publicitaria de la cooperativa: plegable
para asociados con el informe de gestion,
programacion para la Semana Santa que fue
entregada a la catedral de Girardota y Parroquia
La Ternura en Copacabana, portafolios de
servicios, publicidad Cooperenkitos, campana
55 anos, entre otros.

® Acompanamiento logistico de tomas
comerciales en los diferentes municipios:
Girardota, Barbosa y Copacabana, las cuales se
apoyaban de acciones de perifoneo.

® Despliegue de la campafna de 55 anos de la
cooperativa.

® Vinculacién al proyecto “Historias de mi
pueblo” del municipio de Girardota.

® Asesoria permanente del portafolio de
servicios en Barbosa, teniendo en cuenta el
proyecto de una nueva oficina en este municipio.

Entre otras actividades que apoyo el area de
comunicaciones de Cooperenka durante el 2022
estan:

® Planeacion, ejecucién y evaluacion de los
diferentes eventos de promocion social que se
desarrollaron para el asociadoy sus familias.

® Diseno, publicacion y evaluacion de encuesta de
satisfaccion del asociado.
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® Documentacion de procesos propios del area.

® Gestion de las PQRS (Peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias) la cual se hace
conjuntamente con la Junta de Vigilancia.

® Organizacién de informacion para el reporte
normativo de balance social que exige la SES.

® Desarrollo de tareas para el cumplimiento de la
planeacion estratégica del area.

/Retos parael2023 N

® Crear contenido propio y de interés para la
pagina web de la cooperativa, de tal modo
que se puedan generar nuevas dinamicas
para que los asociados ingresen e
interactten.

® Incursionar en las redes sociales como
plataformas de promocion e interaccion de la
entidad con sus diferentes publicos. Este
trabajo estaré articulado conjuntamente con
una agencia de comunicacién que apoye
dicho proceso de creacién de contenidos.

® Reactivacion total de eventos de interés para
la comunidad que permitan lograr nuevas
vinculaciones vy fidelizar a los asociados
actuales.

® Pautar y participar en eventos de interés
general que se desarrollen en los municipios
de Girardota, Barbosa, Copacabana y
Medellin.

- /

Estrategia de sostenibilidad
ambiental

Para Cooperenka es un compromiso garantizar el
equilibrio entre el crecimiento econémico, el cuidado
del medio ambiente y el bienestar social,
entendiendo que como entidad cooperativa también
es responsables de aportar al bienestar y progreso
de las generaciones presentes y futuras en el entorno
enelque se desenvuelven.

Como estrategia de sostenibilidad, Cooperenka se

unié a la iniciativa “Tapitas por la Vida” el cual es
liderado por la fundacion Medicancer.

Balance Social e

¢Como funciona el proyecto iniciativa
“TapitasporlaVida”?

El principal objetivo es la recoleccion de tapas
plasticas, que son donadas por los asociados, y las
cuales se entregan a la fundacion Medicancer. En
cada oficina se tiene un punto para ser depositadas.

La fundacién Medicancer vende dicho material a
empresas recicladoras y el dinero recaudado es
invertido en una serie de donaciones y actividades
que buscan menguar las necesidades de los
enfermosy su familia.

Para la Cooperativa tener evidencia de este proceso,
la fundacion cada vez que se hace una entrega,
realiza un certificado en el cual se especifica en kilos,
la cantidad de ladonacion.
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Cooperenka doné 120,9 kilos

de tapitas a la Fundacion Medicancer.
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Propdsitos para el 2023

El modelo cooperativo como actor importante en la reactivacion econémica, luego de una
pandemia que aun deja ver sus efectos, asume una responsabilidad cada vez mayor con el
bienestary el mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y comunidad en general,
ademas de garantizar, en el caso de Cooperenka mayor facilidad para el acceso al crédito y
movilizacion del ahorro. Vale la pena resaltar que el trabajo de la entidad esta permeado por
el sentido de oportunidad, la prevision, pertinencia y disciplina. Dado lo anterior, se
plantean a continuacion los siguientes retos parala entidad en el 2023:

Implementar estrategias comerciales y de mercadeo que permitan la vinculacion de
nuevos asociados, fortaleciendo asi, el crecimiento sostenido de la base social de la
Cooperativa.

Desarrollar actividades y programas de participacion que permitan la interaccion con
los asociados y sus familias, generando asi mayor sentido de pertenencia por
la Cooperativa.

Promover el interés y el conocimiento del modelo de economia solidaria, de tal
modo que, los asociados comprendan la estructura de una cooperativa, los principios
que losrigen, conozcan sus derechos y cumplan sus deberes.

Fortalecer la cultura basada en la prevencion de riesgos, es decir, que los
colaboradores de la cooperativa reporten de manera oportuna cualquier evento, falla o
amenaza que pueda generar impactos en la operacion o en la continuidad de la entidad.

Crear nuevas plataformas de interaccion con los asociados como lo son las redes
sociales, logrando asf, captar otros publicos de interés, y generar mayor publicidad y
promocién de Cooperenka.

Hacer revisiones constantes del comportamiento del mercado financiero y del sector
cooperativo, asumiendo asi una planificacion objetiva de la entidad.

j\
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Informe
Consejo de
Administracion

Teniendo presente que el Consejo de Administracion
es el cuerpo directivo responsable del
direccionamiento de la entidad, del cumplimiento de
lo establecido en el estatuto y las normas que la
regulan, asf como de los mandatos de la Asamblea
General de Delegados, se comprometieron con la
toma de decisiones de la Cooperativa basados en la
normatividad vigente.

La Gestion de los Riesgos en la Cooperativa es
considerada como un elemento fundamental para el
alcance de los objetivos estratégicos. Esta gestion es
direccionada por el Consejo de Administracion
mediante la definicion de politicas y directrices,
entendiendo que es desde la Administracion donde
se disenan las metodologias, los procedimientos y
mecanismos de control, los cuales son ejecutados
con la participacion de todos los empleados.

El Consejo de Administracion ha participado
constantemente de las diferentes capacitaciones
relacionadas con el Sistema Integral de
Administracion de Riesgos, esto con el fin de tener
conocimiento para guiar el proceso de toma de
decisiones.

residente
ALENCIA CADAVID
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Adicionalmente todos los integrantes del Consejo de
Administracion han hecho parte de las distintas
actividades que el sector cooperativo realiza, y los
cuales actualizan y fortalecen su conocimiento. De
este modo también se promueve la integracion e
intercambio de saberes entre las cooperativas.

Por otra parte, se haasumido de maneraresponsable
las nuevas dinamicas econémicas que impactan las
tasas de captacién y colocacién, haciendo
conjuntamente analisis para guiar el core de negocio
de lacooperativa.

Adicional a las reuniones ordinarias de Consejo, se
realizan de manera trimestral la presentacion de
informes por parte de los lideres de areas, a quienes
se escuchan con receptividad, permitiendo asi,
obtener conocimiento transversal del cronograma y
objetivos cumplidos de los distintos ejes estratégicos
de Cooperenka.

Finalmente se debe resaltar que este cuerpo
directivo, fue conocedor del plan de negocio que se
desarrolld para el cumplimiento de objetivos de
Cooperenka, claro esta, teniendo como directriz la
normatividad vigente del ente regulador, el estatuto y
los reglamentos de la cooperativa.

Secretario )
CARLOS MARIO CORREAL GOMEZ
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Informe
de la Junta de
Vigilancia 2022

El correspondiente informe contiene el control de la
gestion social que realizo la Junta de Vigilancia
durante el ano 2022, cumpliendo las exigencias
normativas, decretos, circulares, el estatuto, los
reglamentos y el cédigo de ética, conducta y buen
gobierno que nos rige. Se debe resaltar que cada una
de las acciones desarrolladas es el resultado de la
comunicacion asertiva entre el consejo, la
administracion, los comités y los 6rganos de control.

Las acciones de control social se llevaron a cabo
mediante doce (12) reuniones formales,
presenciales, cada una de estas documentadas con
su actay anexos correspondientes.

Acompahamiento a las reuniones del
Consejo de Administracion:

Basados en los informes presentados por el
integrante de la junta de vigilancia, que asiste a cada
reunion del Consejo de Administracion, se da
cumplimiento con el articulo 68 del estatuto de
Cooperenka que dice lo siguiente:

‘La Junta de Vigilancia asistira a las reuniones del
Consejo de Administracion, de Comités y Comisiones
de acuerdo con sus funciones de Control Social”.

Dado lo anterior se constatd que, en el transcurso del
ano 2022, se realizaron reuniones presenciales,
virtuales y mixtas de las cuales se asistio al 100% de
ellas.

En términos generales, y de acuerdo a ley, estatuto y
reglamentos, la Junta de Vigilancia da fe de que el
Consejo de Administracion ha cumplido en forma
satisfactoria con la gestion que le fue delegada,
alcanzando las metas proyectadas, y su trabajo es
ratificado por los principales indicadores de la
actividad de COOPERENKA.

Se resalta la disposicion de la administracion que a
través de la Gerencia estuvo siempre dispuesta a
facilitar las actas e informes de reuniones de Consejo
de Administracion y comités, ademas de aceptar las
invitaciones hechas por la Junta de Vigilancia.

Comité de Solidaridad

Este comité que es nombrado por el Consejo de
Administracion, es el responsable de la planificacion,
gjecucion y seguimiento de las actividades destinadas
a atender eventos de calamidad o de necesidad
manifiesta de los asociados y su grupo familiar.

La Junta de Vigilancia, reconoce la labor realizada por
dicho comité y les invita a seguir trabajando para que
los asociados y sus familias logren a través de este
beneficio cubrir situaciones imprevistas que afectan
la calidad de vida.

Comité de Educaciony Promocién Social

Este comité inform¢ a la Junta de Vigilancia sobre los
proyectos, y programas de educacion cooperativa,
cultura'y recreacion, cumpliendo con la programacion
definida y haciendo la retroalimentacién
correspondiente para futuros eventos.

SIAR (Sistema Integral de Administracién
de Riesgos)

Cooperenka en funcion de cumplir y acatar la
normatividad que exige la Superintendencia de
Economia Solidaria SES, desarroll6 de manera
permanente acciones dirigidas a la prevencion y
administracion del riesgo de la entidad, asumiendo
con responsabilidad cada una de sus etapas:
identificacion, medicion, control y monitoreo,
reportando, ademas, amenazas y oportunidades que
afectan ellogro de los objetivos.

Dado lo anterior el equipo de trabajo encargado,
presentd periddicamente sus informes ante el
Consejo de Administracion, guiando y asesorando la
toma de decisiones de la cooperativa frente a los
cambios constantes del sector financiero.



Comité de Planeacion

La Junta de Vigilancia encuentra apropiado el rol
asumido por el Comité de Planeacion, el cual analiza
los diferentes proyectos y programas definidos en el
Plan Estratégico de la Cooperativa y los presenta al
consejo para su aprobaciony ejecucion.

Gestion de PQRS (Peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias)

La Junta de Vigilancia con el fin de garantizar los
derechos de los asociados, revisé detalladamente las
PQRS que se presentaron a través de los diferentes
canales, que Cooperenka tiene a disposicion. Todas
las PQRS se atendieron dentro del tiempo estipulado,
y las respuestas fueron claras, precisas, adecuadas,
efectivasy oportunas.

Vale la pena resaltar que el seguimiento constante a
cada una de estas, permite crear oportunidades de
mejoraen los diferentes procesos que tiene la entidad.

La Junta de Vigilancia resalta como actividades
positivas durante el ano 2022 las siguientes:

* Elcrecimiento de la Base Social durante todo el ano,
cumpliendo asiconla planeacién estratégica.

e El Crecimiento Econémico de la Cooperativa,
reflejado en los estados financieros y estado de
resultados.

* EI Programa de Educacién Cooperativo vy
promocion social, desarrollado durante el ano 2022,
en el cual sereactivé los eventos presenciales.

e Aprobacion de nuevas tasas de captacion y de
colocacion, basadas en las dinamicas del
mercado.

e Control de la capacitacién cooperativa a los
asociados aspirantes para la postulacion como
delegados enlas elecciones del ano 2023.

* Revision de las horas de capacitacion de los
delegados, teniendo presente las elecciones del
2023.

* Cooperenka cumplié con el objetivo de brindar
capacitacion cooperativa a los asociados que
manifestaron su interés en postularse como
delegados enlas elecciones de 2023.

Recomendaciones

* Ampliar el portafolio de convenios con otras
instituciones, para brindarle a los asociados y sus
familias mayores beneficios.

» Fortalecer el programa de educacion y formacion
cooperativa.

e Continuar con el desarrollo de nuevas actividades
y/0 eventos presenciales que permitan una mayor
participacion de los asociados.

La Junta de Vigilancia extiende sus agradecimientos
al equipo de trabajo de la Cooperativa, quienes con
SUS apreciaciones, sugerencias y recomendaciones
contribuyeron a que este érgano de control social
pudierarealizar sulabor.

JUNTA DE VIGILANCIA

Principales

__ﬁ

Balance Social e

Héctor Tgro Restrepo

Alvéro Serpa Jiménez

Suplentes

fusge

Tobias Arias Grisales

W%

y Valencia Tamayo
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Informe y Dictamen de la Revisoria Fiscal

Medellin, febrero 25 de 2023

Senores

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIADE DELEGADOS
COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO - COOPERENKA

NIT: 890.907.710-4

Respetados Sefores:

En representacion de AUDITORIA Y CONSULTORIA
INTEGRALES E.C. por quien actio como designado,
para el cargo de Revisor Fiscal en COOPERENKA -
COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO, presento el siguiente informe de Auditorfay el
Dictamen de los Estados Financieros individuales al 31
de diciembre de 2022.

Informe sobre la Auditoria de los Estados Financieros.
Opinién favorable

He auditado los Estados Financieros Individuales
adjuntos de COOPERENKA - COOPERATIVA
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO, (en
adelante la entidad) que comprenden el Estado de
Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2022, el
Estado de Resultado Integral, Estado de Cambios en el
Patrimonio neto y el Estado de Flujos de efectivo,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha,
asi como las notas explicativas de los Estados
Financieros y un resumen de las politicas contables
significativas.

En mi opinién, los estados financieros arriba
mencionados, han sido preparados, en todos los
aspectos materiales, de conformidad con el decreto
2483 de 2018 por medio del cual se compilan vy
actualizan los marcos técnicos de las Normas de
Informacion Financiera NIIF para el Grupo 1, y de las
Normas de Informacion Financiera, NIIF para las Pymes,
Grupo 2, al cual pertenece COOPERENKA anexos al
Decreto 2420 de 2015, modificado por los Decretos
2496 de 2015, 2131 de 2016 y 2170 de 2017,
respectivamente y de conformidad con normas e
instrucciones de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Fundamento de la opinién

He llevado a cabo mi auditoria de conformidad con el
articulo 7 dela Ley 43 de 1990, que incorpora las Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas en Colombia
(NAGA), compiladas en el Anexo No. 4 del Decreto
Unico reglamentario 2420 de 2015, modificado por el
decreto 2483 de diciembre de 2018, que compila y
actualiza los Marcos Técnicos Normativos para
Colombia, las Normas Internacionales de Auditoria "NIA"
y Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar
"ISAE" y demas normas vigentes en Colombia para el
ejercicio de la Revisoria Fiscal. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas normas se
describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del auditor en relacion con la
auditoria de los estados financieros de nuestro informe.

Soy independiente de la Entidad de conformidad con los
requerimientos de ética aplicables a mi auditorfa de los
estados financieros de conformidad con la Ley 43 de
1990 y el anexo No. 4 del Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015 y he cumplido las demas
responsabilidades de conformidad con esos
requerimientos. Considero que la evidencia de auditoria
que he obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para miopinién favorable.

Dichas normas requieren que el Revisor cumpla con
requisitos éticos, planifique y ejecute la auditorfa para
tener una seguridad razonable sobre si los estados
financieros estan libres de errores de importancia
material.

Otros asuntos

Los Estados Financieros bajo Normas de Contabilidad y
de Informacion Financiera aceptadas en Colombia de
COOPERENKA - COOPERATIVA ESPECIALIZADA
DE AHORRO Y CREDITO al 31 de diciembre de 2021,
que se presentan para fines de comparacion, fueron
auditados por mi'y emiti una opinién favorable.

Responsabilidades de la direccién y de los
responsables del gobierno de la entidad en relacién con
los estados financieros

La Direccion de COOPERENKA - COQPERATIVA
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO es



responsable porla preparacion y presentacion fiel
de los estados financieros de conformidad con las
normas de contabilidad y de informacién financiera
aceptadas en Colombia emitidas por el Gobierno
Nacional y de caracter especial por la Superintendencia
de la Economia Solidaria para la preparaciéon de los
estados financieros de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito y con las politicas de control interno y de
administracién de riesgos que la administracion
considere necesarias. Esta responsabilidad incluye:

El diseno, la implementacion y el mantenimiento del
control interno relevante que la Gerencia General
considere necesario en la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros con el objeto que
estén libres de errores de importancia relativa, de
cualquier indole; ya sea de fraude o error, seleccionar y
aplicar las politicas contables apropiadas de acuerdo
con la normatividad vigente; asf como establecer los
estimados contables razonables en las circunstancias.

Enla preparacién de los estados financieros, la direccion
es responsable de la valoracion de la capacidad de la
Entidad de continuar como empresa en funcionamiento,
revelando, segln corresponda, las cuestiones
relacionadas con la Empresa en funcionamiento y
utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento. No evidencie situaciones que afecten la
continuidad del negocio en marcha.

En cumplimiento de lo anterior, dichos estados
financieros fueron debidamente certificados por el
representante legal y la contadora publica que los
preparo.

El Consejo de Administracion de la entidad es
responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacion
con laauditoria a los Estados Financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable de que
los estados financieros en su conjunto estan libres de
incorreccion material, debida a fraude o error, y emitir un
informe de auditorfa que contiene mi opinion. Seguridad
razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad
con el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 siempre detecte
una incorreccion material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influyan
en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros individuales.Las
normas de auditoria de conformidad con las NIA,
requieren que el Revisor cumpla con requisitos éticos,
planifique y ejecute la auditorfa para tener una seguridad
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razonable sobre si los estados financieros estan libres
de errores de importancia material. Como parte de esta
auditorfa, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria.

Ademas:

e |dentifiqué y valoré los riesgos de incorreccion
material en los estados financieros adjuntos, debido
a fraude o error, disefé y apliqué procedimientos de
auditorfa para responder a dichos riesgos y obtuve
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para mi opinion. El riesgo de
no detectar una incorreccion material debida a
fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccion material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erroneas o la elusion del control interno.

e Evalué la presentacion global, la estructura y el
contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y hechos, de modo
que logran la presentacion razonable.

e Conclui sobre lo adecuado de la utilizacién, por la
direccion, del principio contable de empresa en
funcionamiento y, basandome en la evidencia de
auditorfa obtenida, conclui que no existe una
incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para
continuar como empresa en funcionamiento.

* Mis conclusiones se basan en la evidencia de
auditorfa obtenida hasta la fecha de mi informe de
auditorfa. Comunique con los responsables del
gobierno de la entidad en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion
de la auditorfa planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asf como cualquier
deficiencia significativa del control interno que
identifique en el transcurso de la auditorfa. Informe
sobre otros requerimientos legales y reglamentarios.

La planeacion y ejecucion de mi labor se realizé con
independencia de criterio y de accion respecto a la
Administracion de la entidad, basada en un enfoque
integral, que cubre la gestion de los Administradores, el
Sistema de Control Interno, la Gestion Integral de
riesgos, el cumplimiento legal y la informacion
financiera.

* Una auditorfa conlleva la aplicacién de
procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los importes y la informacion revelada en los
estados financieros. Los procedimientos
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seleccionados dependen del criterio del Revisor
Fiscal, incluida la valoracion de los riesgos de
incorreccion material en los estados financieros,
debido a fraude o error. Al efectuar dichas
valoraciones del riesgo, el revisor f iscal tiene en
cuenta el control interno relevante para la
preparacion y presentacion de los estados
financieros, con el f in de disenar procedimientos de
auditorfa que sean apropiados en funcion de las
circunstancias.

¢ Una auditorfa también incluye evaluar lo apropiado
de las politicas contables aplicadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables
realizadas por la administracién, asi como la
evaluacion de la presentacién general de los estados
financieros.

La ejecucion del trabajo se llevd a cabo atendiendo las
actividades previamente planificadas con el f in de que
sean realizadas de manera eficaz y de tal manera que se
permitiese obtener una seguridad razonable sobre la
situacion financieray resultados de la entidad.

Estas actividades se desarrollaron con la siguiente
metodologia:

e Un examen, sobre una base selectiva, de las
evidencias que respaldan las cifras y las notas
informativas a los estados financieros;

e Una evaluacion de principios o normas de
contabilidad utilizados por la Administracion; que
incluye la evaluacién del uso apropiado de las
politicas contables;

* Unaevaluacién de larazonabilidad de las principales
estimaciones contables efectuadas por la
administracion;

* Una evaluacion de la presentacion global de los
estados financieros; y

e Una evaluacion de las revelaciones acerca de las
situaciones que asi lo requirieron.

Asf, considero que he obtenido la informacion necesaria
y suficiente para cumplir mis funciones y que mi auditoria
proporciona una base razonable para expresar mi
opinion.

Informe sobre otros requerimientos legales vy
reglamentarios

En relacién con la contabilidad, los libros de comercio,
los actos de los administradores y la correspondencia,
con base en el resultado y en el alcance de mis pruebas,
conceptlo que, durante 2022, COOPERENKA -
COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO.

Ha llevado su contabilidad conforme a las normas
legalesy alatécnica contable.

Las operaciones registradas en los libros y los actos
de los administradores de la entidad, se ajustan alas
disposiciones que regulan la actividad, a los
estatutosy alas decisiones de la Asamblea General.

La correspondencia, los comprobantes de las
cuentasy los libros de actas y registro de asociados,
en su caso, se llevan y se conservan
adecuadamente.

Revisado el Informe de Gestion presentado por la
Administracion, correspondiente al ejercicio de 2022,
encontré que el mismo se ajusta a los requerimientos
de ley, contiene una exposicion sobre la evolucion de
los negocios y la situacion juridica, econémica y
administrativa de La Cooperativa e incluye la
manifestacion sobre el estado de cumplimiento de
las normas de propiedad intelectual y derechos de
autor, y, en mi opiniéon, concuerda debidamente con
los respectivos Estados Financieros preparados por
la Administracion para el mismo periodo.

Ha dado cumplimiento a lo dispuesto por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, a través
de la Circular Basica contable y Financiera, Capitulo |
y Il del Titulo Ill, régimen prudencial, en el
mantenimiento del fondo de liquidez y margen de
solvencia.

Ha dado cumplimiento a lo establecido en la Circular
Basica Contable y Financiera de la Superintendencia
de la Economia Solidaria, en el Titulo IV Sistema de
Administraciéon de Riesgos, donde la entidad tiene
estructurado el Sistema Integrado de Administracion
de Riesgos - SIAR, haciendo parte de su contenido
los temas relacionados con los riesgos del SARC,
SARL, SARO y SARM en forma clara e ilustrativa que
permite el conocimiento y comprension del manejoy
control de dicho sistema.

Ha dado cumplimiento sobre la implementacion y
funcionamiento del SARL Y SARC, segun los
cronogramas establecidos por la Supersolidaria. En
dicho proceso se definen claramente las diferentes
etapas de su desarrolloy su puesta en marcha.

En cuanto al SARO Y SARM, estos se encuentran en
ejecucion y operacion en la Entidad y lograndose
grandes avances en la cultura de riesgos
organizacional.

Ha dado cumplimiento a lo establecido en el titulo V
de la Circular Béasica Juridica, donde se dan las
instrucciones para la administracion del riesgo de
lavado de activos y financiacion del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion de armas de



destruccion masivas SARLAFT/FPADM en las
organizaciones solidarias vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

En relacion con los aportes al Sistema de Seguridad
Social, en atencién de lo dispuesto en el articulo 11
del Decreto 1406 de 1999, incorporado en el numeral
3.2.1.6 del decreto 780 de 2016 y con base en el
resultado de las pruebas practicadas, hago constar
que COOPERENKA - COOPERATIVA
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO. en el
ejercicio econotmico de 2022, presentd
oportunamente la informacién requerida en las
autoliquidaciones de aportes al Sistema de
Seguridad Social que le competian en el periodo y no
se encuentra en mora por concepto de aportes al
mismo. La cooperativa se acogio a la exoneracion de
aportes parafiscales y de salud, de acuerdo a lo
establecido en al articulo 114 -1 del Estatuto
tributario, adicionado por el articulo 135 de la Ley
2010de 2019.

En desarrollo de las responsabilidades del Revisor
Fiscal contenidas en los numerales 1°y 3° del articulo
209 del Codigo de Comercio, relacionadas con la
evaluacion de silos actos de los administradores de
la entidad se ajustan a los estatutos y a las 6rdenes o
instrucciones de la Asamblea y si hay y son
adecuadas las medidas de control interno,
conceptlio que COOPERENKA - COOPERATIVA
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO, ha
observado medidas adecuadas de control interno y

Atentamente

de conservacion y custodia de sus bienes y de los de
terceros que pueden estar en su poder. Nuestra labor
de evaluaciéon del sistema de control interno fue
desarrollada selectivamente, cumpliendo con los
procedimientos planeados paratal fin.

Los asuntos relacionados con el Control Interno
fueron expuestos en su debida oportunidad por la
Revisoria Fiscal a la Administracién, con las
recomendaciones e instrucciones que consideré
necesarias para mejorar el Control Interno y los
sistemas de administracién de riesgos
implementados por la Cooperativa.

La administracion evallo y dio respuesta a las
comunicaciones de control interno y ha venido
implementando las recomendaciones e
instrucciones pertinentes para mitigar los riesgos y
optimizar el sistema de controlinterno.

De acuerdo a nuestras conclusiones, no existen
hechos posteriores al respectivo cierre que puedan
tener un efecto material en los estados financieros
individuales del ejercicio econdmico 2022.

Ha dado cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, en
cuanto ala Proteccion de Datos Personales.

Ha dado cumplimiento del Decreto 1072 de 2015, y la
resolucion 0312 de 2019 por los cuales se dictan
disposiciones para laimplementacién, seguimientoy
control del sistema de gestion de la seguridady salud
eneltrabajo SG-SST.
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JOSE ALBERTO VARGAS PENAGOS
Revisor Fiscal Designado
Auditorfa & Consultoria Integrales E.C.

T.P 9658-T
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COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO “COOPERENKA”
NIT 890.907.710-4

Certificacion de los Estados Financieros
Separados

Los suscritos Representante legal y la Contadora de la
COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO “COOPERENKA”
CON NIT 890.907.710-4

CERTIFICAN QUE:

1. Que la totalidad de los activos y pasivos de la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO “COOPERENKA” existen, son cuantificables y verificables, y o son igualmente los derechos y
las obligaciones registradas en el ejercicio 2022.

2. Quetodos los hechos econémicos realizados por el desarrollo de su objeto social, se han reconocido.

3. LosActivos representan derechos adquiridos y los pasivos se encuentran a cargo de la entidad en el ano
correspondiente.

4. Que cumple adecuadamente, con las normas de derechos de autor y de propiedad intelectual y posee
licencias para el software utilizado en sus operaciones.

5. Todoslos elementos han sido reconocidos por los importes apropiados.

6. Que con posterioridad al cierre de los Estados Financieros, objeto de esta certificacion, no se han
presentado ajustes o hechos econdmicos, que deban ser revelados enlos mismos.

Para constancia se firmala presente certificacion alos 30 dias del mes de enero de 2023.

CARLOS ANDRES YOREZ SIERRA MARIC SERNA AGUDELO
Gerente Contadora Publica
TP 152065-T
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COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO “COOPERENKA”

NIT 890.907.710-4

Estado de la Situacion Financiera - Separados
A 31DE DICIEMBRE DE 2022 - 2021

NOTAS 2022 2021 Variacion $ Var. %
ACTIVOS
(EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 3 5.865.932.249 8.385.756.019 -2.519.823.770 -30%)
Caja 299.879.400 306.085.360 -6.205.960 -2%
Bancos y otras entidades financieras 2.701.562.942 4.874.124.875 -2.172.561.933 -45%
Efectivo restringido (Fondo de liquidez) 2.864.489.907 3.205.545.784 -341.055.877 -11%
(INVERSIONES 4 966.133.858 1.264.188.124 -298.054.266 -24%)
Inversiones en instrumentos de patrimonio 966.133.858 953.260.881 12.872.977 1%
Inversiones contabilizadas al costo amortizado 0 310.927.244 -310.927.244 -100%
(CARTERA DE CREDITOS 5 38.897.425.324 34.219.199.469  4.678.225.855 14%)
Créditos de Consumo 41.798.517.617  36.916.584.790 4.881.932.827 13%
Créditos a empleados 234.377.964 242.588.591 -8.210.627 -3%
Deterioro créditos de consumo -1.092.069.584 -1.079.963.779 -12.105.805 1%
Interés créditos de consumo 417.855.447 414.884.468 2.970.979 1%
Interés créditos a empleados 104.170 107.818 -3.648 -3%
Deterioro Interés créditos de consumo -36.454.627 -138.916.083 102.461.456 -74%
Deterioro general de cartera de crédito -2.424.905.663 -2.136.086.336 -288.819.327 14%
(CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 6 219.155.145 263.758.516 -44.603.371  -17%)
Anticipos por impuestos corrientes 15.444.087 11.534.914 3.909.173 34%
Deudores patronales y empresas 81.000.155 108.822.023 -27.821.868 -26%
Otras cuentas por cobrar 122.710.903 143.401.579 -20.690.676 -14%
(ACTIVOS MATERIALES 7 5.392.139.293 5.495.879.729 -103.740.436 2% )
Propiedad Planta y Equipo 5.392.139.293 5.495.879.729 -103.740.436 -2%
(TOTAL ACTIVO 51.340.785.869 49.628.781.857  1.712.004.013 3%)

Balance Social

e
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COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO “COOPERENKA”
NIT 890.907.710-4

NOTAS 2022 2021 Variacion $ Var. %
PASIVOS
(DEP(’)SITOS 8 26.123.791.126  26.940.962.693 -817.171.567 -3%)
Depdsitos de Ahorro 5.094.778.839 5.370.299.420 -275.520.581 -5%
Certificados de deposito de Ahorro a termino 20.228.505.804 20.666.623.846 -438.118.041 -2%
Deposito de Ahorro Contractual 800.506.483 904.039.427 -103.532.944 -11%
(OBLIGACIONES FINANCIERAS 9 916.666.666 0 916.666.666 100%)
Depdsitos de Ahorro 916.666.666 0 916.666.666 100%
(CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS 10 848.952.812 505.307.710 343.645.103 68%)
Comisiones y honorarios 300.005 400.001 -99.996 -25%
Costos y gastos por pagar 798.711.658 443.409.843 355.301.815 80%
Gravamen a los movimientos financieros 1.436.894 1.676.212 -239.318 -14%
Retencion en la fuente 13.918.033 18.492.062 -4.574.029 -25%
Impuestos gravamenes y tasas 6.281.488 6.536.208 -254.720 -4%
Remanentes por pagar 28.304.734 34.793.384 -6.488.649 -19%
Q:ONDOS SOCIALES Y MUTUALES 11 309.125.559 227.726.670 81.398.889 36%)
Fondo social de educacion 32.392.408 9.387.696 23.004.712 245%
Fondo social de solidaridad 108.823.179 106.122.997 3.700.182 4%
Fondo social para otros fines 167.909.973 113.215.978 54.693.995 48%
(OTROS PASIVOS 12 621.671.592 539.695.942 81.975.651 1 5%)
Obligaciones Laborales por beneficios 216.614.950 195.632.945 20.982.005 11%
Abono para aplicar a obligaciones 662.280 472.651 189.629 40%
Ingresos recibidos para terceros 404.394.362 343.590.346 60.804.017 18%
(TOTAL PASIVO 28.820.207.756 28.213.693.014 606.514.742 2%)
PATRIMONIO
(CAPITAL SOCIAL 13 12.721.059.457 11.434.381.520 1.286.677.937 11 %)
Aportes sociales temporalmente restringidos 6.221.059.457 5.528.962.520 692.096.937 13%
Aportes Sociales minimos no reducibles 6.500.000.000 5.905.419.000 594.581.000 10%
(RESERVAS 14 5.484.971.185 5.178.596.815 306.374.369 6%)
Reserva proteccion de aportes 3.634.971.185 3.328.596.815 306.374.369 9%
Reserva de asamblea 1.850.000.000 1.850.000.000 0 0%
(FONDO DESTINACION ESPECIFICA 15 3.576.613.030 3.576.613.030 0 0%)
Fondo Especial 3.554.115.606 3.554.115.606 0 0%
Fondos sociales capitalizados 19.897.984 19.897.984 0 0%
Fondo de inversion 2.599.440 2.599.440 0 0%
(EXCEDENTES Y/O PERDIDA DEL EJERCICIO 16 737.934.442 1.225.497.477 -487.563.035 -40%)
Excedentes 737.934.442 1.225.497.477 -487.563.035 -40%
(TOTAL PATRIMONIO 22.520.578.113  21.415.088.843 1.105.489.271 5%)

Veanse las notas que acompanan a los Estados Financieros. Segun lo dispuesto en el decreto 590/2016 del Gobierno Nacional,
los presentes Estados Financieros no requieren autorizacion por parte de la Superintendencia de la Economia Solidaria.
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CARLOS ANDRE EZ SIERRA MARICELA SERNA AGUDELO JOSE ALBERTO VA'-I'RFGAS PENAGOS
Gerente Contadora Publica T.P 9658-T

Revisor Fiscal ACI
Ver dictamen adjunto.
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COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO “COOPERENKA”

NIT 890.907.710-4

Estado de Resultados Integral - Separados
A 31DE DICIEMBRE DE 2022 - 2021

NOTAS 2022 2021 Variacion $ Var. %
INGRESOS 17
Ingresos cartera de creditos 6.023.462.280  5.888.436.393 135.025.887 2%
Devoluciones, rebajas y descuentos -15.140.401 -4.468.616 -10.671.785 239%
Ingresos por valoracion de inversiones 317.227.075 181.806.318 135.420.757 74%
Otros ingresos 0 1.485.085 -1.485.085 -100%
Recuperaciones deterioro 703.373.769 1.286.955.407  -583.581.638 -45%
Administrativos y sociales 336.949.761 334.369.010 2.580.752 1%
(TOTAL INGRESOS 7.365.872.484  7.688.583.597 -322.711.112 -4%)
GASTOS Y COSTOS 18
Beneficios a Empleados 2.033.764.877 1.736.750.575 297.014.302 17%
Gastos Generales 1.869.854.896  1.813.820.900 56.033.996 3%
Deterioro 1.003.613.298  1.257.426.451  -253.813.153 -20%
Depreciacién propiedad planta y equipo 174.046.637 235.106.270 -61.059.633 -26%
Gastos financieros 161.470.657 156.723.280 4.747.377 3%
Gastos Varios 33.760.967 68.500.713 -34.739.746 -51%
Intereses de depdsitos de ahorros 19 1.318.686.850 1.194.757.931 156.668.780 13%
Intereses creditos bancos 20 32.739.861 0 32.739.861 100%
G’ OTAL GASTOS Y COSTOS 6.627.938.042 6.463.086.119  164.851.923 3%)
(EXCEDENTE TOTAL DEL EJERCICIO 737.934.442  1.225.497.477 -487.563.035 -40%)
Las notas a los Estados Financieros son parte integrante de los mismos.

T

JOSE ALBERTO VARGAS PENAGOS
TP 9658-T

Revisor Fiscal ACI
Ver dictamen adjunto.
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MARICELA SERNA AGUDELO
Contadora Publica
T.P 152065-T

CARLOS ANDRESLOPEZ SIERRA
Gerente




COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO “COOPERENKA”

NIT 890.907.710-4

Estado de Cambios en el Patrimonio - Separados

A 31DE DICIEMBRE DE 2022 - 2021

CONCEPTO SALDO A DISMINUCION AUMENTO SALDO A
31/12/2021 31/12/2022

Aportes ordinarios pagados 5.5628.962.520  1.377.927.639 2.070.024.576  6.221.059.457
Aportes ordinarios no reducibles 4.813.908.352 316.459.511 594.581.000  5.092.029.841
Aportes Amortizados 1.091.510.648 0 316.459.511 1.407.970.159

( Total capital social

11.434.381.520

1.694.387.150

2.981.065.087 12.721 .059.457)

Reserva proteccion de aportes 3.328.596.815 0 306.374.369  3.634.971.185
Reserva de Asamblea 1.850.000.000 0 0  1.850.000.000
(Total reservas 5.178.596.815 0 306.374.369 5.484.971.185)
Fondo amortizacién aportes 0 306.374.369 306.374.369 0
Fondo especial 3.554.115.606 0 0  3.554.115.606
Fondos sociales capitalizados 19.897.984 0 0 19.897.984
Fondos de inversion 2.599.440 0 0 2.599.440
(' Total fondos destinacion especifica 3.576.613.030  306.374.369  306.374.369 3.576.613.030)
(Excedente o pérdida de ejecucién anterior 1.225.497.477 1.225.497.477 0 0)

Resultados acumulados por adopcion

por primera vez 0 0 0 0

Excedente o pérdida de ejecucion actual 0 0 0 737.934.442
( TOTAL PATRIMONIO 21.415.088.843 3.226.258.997 3.593.813.825 22.520.578.113)
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CARLOS ANDRE EZ SIERRA MARICELA SERNA AGUDELO JOSE ALBERTO VA'-ﬁ_GAS PENAGOS
Gerente Contadora Publica T.P 9658-T

Revisor Fiscal ACI

TP 152065-T
Ver dictamen adjunto.
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COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO “COOPERENKA”
NIT 890.907.710-4

Estado de Flujo de Efectivo Neto - Separados

Método Indirecto
Por los anos terminados en diciembre 31de 2022 y 2021

CUENTAS VARIACION VARIACION
31-dic-2022 31-dic-2021
ACTIVIDADES DE OPERACION
Excedentes 6 pérdida del ejercicio 737.934.442 1.225.497.477
Excedentes del ejercicio anterior -1.225.497.477 -403.405.657
Deterioro créditos de consumo 12.105.805 -362.935.837
Deterioro Interés créditos de consumo -102.461.456 -248.418.251
Deterioro general de cartera de crédito 288.819.327 347.157.246
Depreciacion 174.046.637 235.106.270
(Excedente Ajustado Transacciones no Monetarias -115.052.723 793.001 .249)
Créditos de consumo 1.343.817.198 203.301.484
Creditos de consumo garantia admisible sin g 11.473.281.939 -2.561.648.270
Créditos de consumo otras garantfas con | -1.619.065.679 464.554.441
Creditos de consumo otras garantias sin | -16.079.966.285 -1.129.881.483
Créditos a empleados 8.210.627 -19.153.414
Interés créditos de consumo -2.970.979 264.536.495
Interés créditos a empleados 3.648 -107.818
Anticipos por impuestos corrientes -3.909.173 3.325.016
Deudores patronales y empresas 27.821.868 104.442.182
Otras cuentas por cobrar 20.690.676 36.814.285
Depositos de Ahorro -275.520.581 1.227.590.004
Certificados de depdsito de Ahorro a termino -438.118.041 2.843.509.778
Deposito de Ahorro Contractual -103.532.944 -76.660.893
Créditos ordinarios corto plazo 916.666.666 0
Comisiones y honorarios -99.996 -4.988.713
Costos y gastos por pagar 355.301.815 -736.006.499
Gravamen a los movimientos financieros -239.318 -325.841
Retencion en la fuente -4.574.029 616.733
Impuestos gravamenes y tasas -254.720 -776.340
Remanentes por pagar -6.488.649 -15.646.208
Fondo social de educacion 23.004.712 -12.007.819
Fondo de bienestar social 0 -40.000.000
Fondo social de solidaridad 3.700.182 15.559.851
Fondo social para otros fines 54.693.995 32.561.538
Obligaciones Laborales por beneficios 20.982.005 -9.362.851
Ingresos anticipados 189.629 -433.621
Ingresos recibidos para terceros 60.804.017 13.063.830

(EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE OPERACION

-4.225.571.419

602.875.867 )

ACTIVIDADES DE INVERSION

Efectivo restringido (Fondo de liquidez) 341.055.877 -575.595.502
Inversiones en instrumentos de patrimonio -12.872.977 -25.532.488
Inversiones contabilizadas a costo am 310.927.244 -9.801.802
Propiedad, planta y equipo -70.306.201 -3.208.649.460
@FECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION 227.748.065 -3.243.983.749 )

ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Capital social 1.286.677.937 981.855.201
Reservas 306.374.369 100.851.414
Fondo destinacion especifica 0 0
(EFECTIVO GENERADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION 1.593.052.306 1.082.706.615 )
EFECTIVO AL 31/12/2021 5.865.932.249 8.385.756.019
EFECTIVO AL 31/12/2020 8.385.756.019 9.151.156.036
(TOTAL FLUJO DE EFECTIVO -2.519.823.770 -765.400.018 )
‘10.05.@] &ZH
CARLOS ANDRE WEZ SIERRA MARICELA SERNA AGUDELO JOSE ALBERTO VK'F_RGAS PENAGOS
Gerente Contadora Publica TP 9658-T

TP 152065-T Revisor Fiscal ACI
Ver dictamen adjunto.
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COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO “COOPERENKA”
NIT 890.907.710-4

Proyecto de Distribucion de Excedentes

ANO 2022

(_ EXCEDENTE DEL EJERCICIO 737.934.442 )
Ingreso no actividad - Con terceros 0
TOTAL EXCEDENTE NETO A DISTRIBUIR 737.934.442 )
DISTRIBUCION LEY 79 DE 1988 ARTICULO 54°
Y LEY 1819 DEL 2016
Reserva Proteccion Aportes 20% 147.586.888
Fondo de educacion (DIAN) 20% 147.586.888
Fondo de Solidaridad 10% 73.793.444
Reserva Proteccion Aportes (Circular 037 De 2015) 5% 36.896.722
Fondo para Promocion Social ( Art 50 Estatuto) 10% 73.793.444
Fondo de Amortizacion de Aportes Sociales (Art 50 Estatuto) 5% 36.896.722
TOTAL POR LEY 79, LEY 1819 Y ESTATUTO 70% 516.554.109 )
A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA 30% 221.380.333
El consejo y la administracion proponen a los asambleistas
que el 30% a disposicion de la asamblea sea de la siguiente
manera:

Fondo promocién social (AGUINALDOS) 10% 73.793.444
Amortizacion aportes 20% 147.586.888

FABIO VALENCIA

Presidente Consejo de Administracion

Gerente

CARLOS ANDRE PEZ SIERRA
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Revelaciones a los Estados Financieros - Separados

Periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31de diciembre de 2022
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

NOTAN°1.ENTIDAD REPORTANTE

La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO “COOPERENKA” fue reconocida como
entidad de derecho privado, de naturaleza Cooperativa,
sin animo de lucro, con nimero de asociados y aporte
social variable e ilimitado mediante Resolucién 00867 el
2 de noviembre de 1967 del Departamento
Administrativo Nacional de la Economia Solidaria
“DANSOCIAL, En la actualidad su inspeccion, vigilancia
y control esta dada por la Superintendencia de la
Economia Solidaria y esta inscrita en el Fondo de
Garantfas de la Entidades Cooperativas FOGACOOR

La ultima reforma a los estatutos de la entidad fue
aprobada por la asamblea general ordinaria de
delegados realizada el 12 de marzo del 2022 mediante el
ActaNo. 72

La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO “COOPERENKA” act(ia con responsabilidad
limitada, numero de Asociados y patrimonio variable e
ilimitado; su duracién es indefinida y tiene su domicilio
principal en el Municipio de Medellin.

Su principal actividad es el ahorro y el crédito y para ello
cuenta con la autorizacion de la Superintendencia de la
Economia Solidaria para ejercer la actividad financiera,
segun resolucion No. 2806 del 26 de noviembre de 2002.

La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO “COOPERENKA” ejerce la actividad
financiera con sus asociados en las oficinas ubicadas en
los municipios de Girardota, KM. 2 via Cabildo, frente ala
Planta de ENKA de Colombia S.A, con 4 empleados; en
Medellin, ubicada en la CR 48b #66-45, 30 empleados;
en el parque de Girardota, situadaenla CL5B 14-58 con
4 empleados y en Copacabana, localizada en la CR 51
48A 39 con 4 empleados. Para un total de 4 agencias y
42 empleados de los cuales 2 son aprendices.

La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO “COOPERENKA’ es duefa del ciento por
ciento de la institucion COOPERENKA I.A.C., destinada
segln su objeto social a acopiar, transformar vy
comercializar productos de reciclaje y excedentes
industriales. Creada el 27 de abril de 2013 como entidad
sin &nimo de lucro. Esta actividad la realizaba la
Cooperativay por recomendacion de la Superintendencia
de la Economia Solidaria se escindieron dichas
actividades, dando como resultado el nuevo organismo.

Balance Social e

Informaciéon de la entidad y declaracién de
cumplimiento con las NIIF para Pymes.

Los estados financieros de la COOPERATIVA
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
“COOPERENKA” han sido preparados de acuerdo con
las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), las normas Internacionales de Contabilidad (NIC)
emitidas por la International Accounting Standards
Board (IASB) reglamentadas para Colombia, por el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Dicha
aplicacion fue aceptada através de la Ley 1314 de 2009
y los Decretos 2784 de 2012, el 3022 del 2013, 2420 de
2015 modificado por el DUR 2496 de 2015y las demas
normas contables establecidas por la Superintendencia
dela Economia Solidaria.

Dicho conjunto de normas, tienen el objetivo de
estandarizar la medicién, valoracion y presentacion de los
estados financieros a los entandares internacionales
cumpliendo con los principios generales de
comparabilidad, forma, materialidad y comprensibilidad.

Valorando lo anterior, la COOPERATIVA ESPECIALIZADA
DE AHORRO Y CREDITO “COOPERENKA”, ajusta sus
procedimientos dando cumplimiento a la normativa
enunciada.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2021 son
estados financieros anuales preparados de acuerdo con
las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) para PYMES. Estos estados financieros estan de
acuerdo con las politicas descritas a continuacion y la
informacion tomada del manual de politicas de la
Cooperativa.

NOTA N° 2. BASES DE PRESEI\!TACIéN,
MEDICION, PRINCIPALES POLITICAS Y
PRACTICAS CONTABLES

Base de contabilidad de causacion

La Entidad prepara sus estados financieros, excepto
para la informacion de los flujos de efectivo, usando la
base contable de causacion.

Moneda funcional y de presentacion

Del analisis de los factores principales enunciados en la
Seccion 30 de NIIF para PYMES, se determind que el
peso colombiano es la moneda funcional ya que, es el
utilizado en el entorno econémico y en todas las
operaciones de laentidad.

Informe Econémico 2022 m



_—

j\

COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO “COOPERENKA”

Bases de medicién
Las cuentas presentan la siguiente valoracion bajo NIIF

Costo Historico

« Para un activo: Es el valor por el que fue adquirido -
Precio de latransaccion.

- Paraun pasivo: Es el valor de lo recibido en efectivo a
cambio de unaobligacion

« Aplica para: Todas las cuentas, excepto las
transacciones de financiacion, las cuales se mediran
al costo amortizado incluyendo los intereses.

Costo amortizado

Es el valor de medicién inicial (costo histérico) (-)
reembolsos de capital (+/-) la amortizacién acumulada
(-) valor de deterioro o valor de incobrabilidad (+) costos
delatransaccion

Aplica para: activos y pasivos financieros basicos

Valor Razonable

Es el valor por el cual puede ser intercambiado un activo
o pasivo (Valor de mercado o valor comercial).

Aplica para: Demas activos y pasivos financieros no
medidos al costo amortizado y activos y pasivos no
financieros

Hechos ocurridos después del periodo en que se
informa

Basicamente los importes son modificados si el hecho o
impacto es considerado material.

Hechos que implican ajustes

La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO “COOPERENKA”, ajustara sus estados
financieros o reconocera nuevos eventos que no tenia
reconocidos con anterioridad, para reflejar la incidencia
de hechos que implicaran ajustes, tales como:

- Litigios y demandas que a la fecha de cierre del
Estado de Situacion Financiera se encontraban
provisionados y que antes de la fecha de aprobacion
de estos estados financieros, se conoce de unanueva
informacion relacionada con el valor a provisionar, que
modificara el valor reconocido inicialmente.

« Litigiosy demandas que ala fecha de cierre del Estado
de Situacién Financiera se encontraban provisionados
por considerarse probable la pérdiday que antes de la
fecha de aprobacion de este estado financiero, se
conoce que la demanda deja ser probable y por tanto
no es necesario el reconocimiento del pasivo.

- Litigios y demandas que a la fecha de corte estaban
aun en proceso y se habian catalogado como pasivo

NIT 890.907.710-4

contingente, pero que la nueva informacion indica
que se modificd su evaluacion de remota o posible a
probable y/o que el monto ahora es cuantificable y en
consecuencia se debe reconocer una provision.

» Eldescubrimiento de fraudes o errores que dan lugar
a incorrecciones materiales en los estados
financieros (NIA 240).

» Estas nuevas situaciones podran afectar los estados
financieros y las revelaciones del periodo contable
correspondiente al afo, en que se esté presentando
dichainformacion.

Hechos que no implican ajustes

La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO "COOPERENKA", no ajustard los valores
reconocidos en sus estados financieros para reflejar
hechos ocurridos después del cierre contable anual que
noimplicaran ajustes, tales como:

« Reduccion en el valor de mercado de las inversiones,
ocurrida entre el final del periodo sobre el que se
informa y la fecha de autorizacion de los estados
financieros.

« El anuncio o el comienzo de una reestructuracion
importante.

Cambios en las politicas contables

Se contabilizaran los cambios de politica contable de
acuerdo con cualquiera de los sucesos siguientes:

a) Cambios en los requerimientos de las NIIF para
PYMES. Se contabilizaran de acuerdo con las
disposiciones transitorias, si las hubiere y
especificadas en esa modificacion.

b) Cuando la Cooperativa haya elegido seguir la
secciéon 11 de NIIF para PYMES y cambiaran los
requerimientos de dicha NIIF, se contabilizara de
acuerdo con las disposiciones transitorias, si las
hubiere y especificadas en la seccion 11 de NIIF para
PYMES.

c) Lainformacion a revelar sobre un cambio de politica
contable, se debera considerar cuando una
modificacion a las NIIF para PYMES tenga un efecto
en el periodo corriente o en cualquier periodo
anterior, o puedatener un efecto en futuros periodos.

La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO “COOPERENKA’, no realiz6 cambios en
politicas contables y estimaciones. Tampoco presento
errores en el periodo financiero 2021.
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Hipotesis de negocio en marcha

Los estados financieros son elaborados bajo la hipotesis
de negocio en marcha, es decir, la Administracion al final
del cierre del periodo contable de cada afio debera
evaluar la capacidad que tiene la Cooperativa para
continuar en funcionamiento y cuando se presente
incertidumbre sobre hechos que puedan afectar la
continuidad de la Cooperativa, deberarevelarse.

Resumen politicas contables. Esta informacién se
tomd del manual de politicas de la Cooperativa.

¥ INSTRUMENTOS FINANCIEROS ACTIVOS

Politicas contables del Efectivo y equivalente al
efectivo.

Normas de referencia
Seccion 11 NIIF PYMES

El efectivo y equivalente al efectivo esté constituido por
las cuentas: caja, bancos y equivalentes al efectivo. El
activo restringido es el que constituye el valor del fondo
de liquidez (respaldo al ahorro de los asociados) .

Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto
plazo, de alta liquidez que son facilmente convertibles en
importes determinados de efectivo y que estan sujetas a
un riesgo insignificante de cambios de valor. Por tanto,
una inversiéon asf sera equivalente al efectivo, cuando
tenga vencimiento préximo, por ejemplo, tres (3) meses
o menos desde lafecha de adquisicion'.

Politica

Los valores de cajay bancos se registran a valor nominal
y se presentan en lamoneda funcional en Colombia, que
eselpeso.

El objetivo de esta NIIF es establecer los principios para
la informacién financiera sobre activos financieros, de
forma que se presente informacion Util y relevante para
los usuarios de los estados financieros, para la
evaluacion de los importes, calendario e incertidumbre
de los flujos de efectivo futuros de la entidad.

El saldo de caja se medira por el valor certificado
resultante de los conteos fisicos de monedas vy billetes
contenidos en los fondos fijos de la Cooperativa. Las
diferencias negativas se contabilizaran como cuentas
por cobrar, alempleado encargado de dicho fondo.

Los saldos de bancos se conciliaran de manera que se
certifiquen los valores contables con los saldos de los
extractos bancarios con las respectivas reclasificaciones
delcaso.

Sistema de administracién del riesgo de liquidez —
SARL

ETiene como objetivo gestionar oportunamente los
riesgos que puedan tener afectacion sobre la capacidad
que tiene COOPERENKA para responder por sus
obligaciones contractualesy no contractuales.

Las instrucciones para la implementacion del SARL
estan definidas en el Titulo IV, Capitulo Ill de la Circular
Basica Contable y Financiera que emitio la
Superintendencia de Economia Solidaria en diciembre
de 2020y los anexos 1-3y 4.

Con el fin de realizar una adecuada administracion de
este riesgo se cuenta con el Manual de Sistema de
Administracién de Riesgo de Liquidez, actualizado y
aprobado por el Consejo de Administracion en el acta
No. 1521 del 24 de noviembre de 2022, de acuerdo a la
normatividad vigente expedida y reglamentada por la
Superintendencia de Economia Solidaria en especial
Titulo IV Capitulo Il dela CBCF.

Dando cumplimiento alo establecido en los Anexos 1y 3
del mismo Capftulo de la norma, se cuenta con las
herramientas para realizar el calculo del indice de Riesgo
de Liquidez (IRL) y el Riesgo de Liquidez
respectivamente. Dichos modelos de medicion del
riesgo son un estandar y estan establecidos en los
anexos. Estos resultados son presentados y analizados
en el Comité de Liquidez y posteriormente presentados
al Consejo de Administracion.

El perfil de riesgo de COOPERENKA es conservador, Las
inversiones del fondo de liquidez y otras inversiones
estan diversificadas en cooperativas financieras y
bancos, los porcentajes de concentracién no
sobrepasan el 25% de acuerdo a las politicas
establecidas en la cooperativa y tenfan vencimiento de
90 dias y disponibles. La cooperativa cerro con un
indicador de fondo de liquidez del 11%.

Al cierre del ejercicio, la cooperativa tiene un total de
activos liquidos netos por valor de $5.865 millones,
incluidos $2.864 millones del fondo de liquidez, los cuales
son suficientes para cubrir los requerimientos inmediatos
sin sufrirexposicion significativa al riesgo de liquidez.

Politicas contables de inversiones
Normas de referencia
Seccion 11 NIIFPYMES

Politica

Al momento de la adquisicién de un titulo se debe
determinar el tipo de inversion (si es, al vencimiento o
negociabley el propdésito de su adquisicion).

1 Circular basica contable y financiera 22 de 2020

Balance Social e
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El fondo de liquidez sera reconocido al valor de la
inversion y su saldo no podra ser inferior al 10% de los
depositos de los asociados de la Cooperativa, méas la
capitalizacion o reinversion del interés a la tasa implicita
en cada titulo.

Las inversiones que estén totalmente provisionadas y
que segun los estudios no se recuperaran, se retiraran
delos estados financieros.

Las inversiones se mediran mensualmente al valor
razonable con cargo en estado de resultados y se
realizara sumedicion seguin su valoracién o deterioro.

Politicas de propiedad, plantay equipo

Normas de referencia
Seccion 17 NIIF PYMES

Definiciones

Se clasifican como "Propiedad, planta y equipos" o
simplemente "Activos fijos" aquellos activos tangibles
que posee la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE
AHORRO Y CREDITO “COOPERENKA”, para su uso
en el suministro de servicios o para fines administrativos,
y que se esperan duren mas de un periodo econémico.

Politica

Criterios de reconocimiento general para la

COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y

CREDITO “COOPERENKA”, en relacién con establecer

que un activo fijo sélo se reconocera como activo fijo, siy

solosi:

- Sea probable que se obtengan beneficios
econdmicos futuros derivados del mismo.

« Que el costo del activo para la organizacion pueda
ser valorado con fiabilidad, que tenga una vida Util de
porlo menos de tres anos y que el valor del costo neto
sea superior a los montos estipulados en las tablas
de mayores al monto.

« La adquisicion de activos que duren menos de un
afo, se reconoceran directamente en el Estado de
Resultados Integral.

« Los costos en que se incurra para el mantenimiento
regular, preventivos, correctivos, reparaciones,
conservaciones de dichos activos, se reconoceran
enelresultado del ejercicio.

La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO “COOPERENKA”, realizar4 su depreciacién
por el método de linea recta y los activos iguales o
menores a 50 UVT (medido al valor del periodo de
adquisicion - 2022: 50 * $38.004 = $1°900.200) se
depreciaran de manera acelerada en el mes de compra.

NIT 890.907.710-4

Politicas de cartera de créditos

Con la nueva circular basica contable y financiera N° 22
de 2020 las entidades deben adoptar un sistema de
administracion de riesgos.

Dicha norma se evidencia en el Titulo IV, Capitulo Il de
dichacircular.

Definiciones

El SARC es el Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito que deben implementar y/o complementar las
organizaciones solidarias vigiladas, con el propésito de,
identificar, medir, controlar y monitorear el riesgo de
crédito al cual se encuentran expuestas en el desarrollo
de su proceso de crédito. Dicho sistema debera
permitirles adoptar decisiones oportunas para la
adecuada mitigacion del riesgo crediticio.”

La causacion de intereses por este concepto, se efectlia
en el periodo a que corresponden, y se realiza la
medicion al costo amortizado.

La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO “COOPERENKA”, aplica el costo
amortizado, es decir, el método de interés efectivo. La
tasa de interés que cobra la Cooperativa para los
créditos siempre esta controladay limitada por latasa de
usura expedida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, para cada uno de los periodos mensuales y el
software contable permite regular dichatasa.

Los créditos otorgados a los asociados se encuentran
respaldados con garantias personales y garantias
admisibles.

Los dineros utilizados en la colocacion de los créditos
provienen de recursos propios de la COOPERATIVA
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
“COOPERENKA”, y de los dineros recibidos de los
asociados en calidad de depdsitos y aportes.

La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO “COOPERENKA”, clasifica, califica vy
deteriora la cartera de crédito con base en las
disposiciones establecidas en el Capitulo Il de la Circular
Bésica Contable y Financiera (CBCF) 22 de 2020,
emitida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria. Estas disposiciones, asi como todas las
practicas que realiza la entidad en materia de créditos,
se encuentran plasmadas en los procedimientos de
carterade la Cooperativa.

Provisiones individuales

La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO “COOPERENKA”, durante el afio 2021 midio
su cartera de acuerdo a la normatividad vigente por

2. Circular Basica Contable y Financiera 20 de 2020
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perdida incurrida, para el ano 2022 a partir del mes de
julio se implementé el método de perdida esperada
dispuesto en la norma de la nueva circular Béasica
contabley financieraNo. 22 de 2020, Titulo IV, Capitulo II.

La Cooperativa continia midiendo el deterioro de valor
de la cartera sobre el comportamiento ocurrido de las
obligaciones, conforme al nivel de mora de cada
obligacioén y el nivel de aprovisionamiento individual al
que corresponda. Asi mismo cuando la calificacion
crediticia del deudor mejore, la Cooperativa seguira con
el proceso de reversion.

Las provisiones adicionales que la COOPERATIVA
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
“COOPERENKA” tenga, se llevaran como una reserva
de proteccion de cartera. Por normativa estas pueden
ser aprobadas por el Consejo de Administracion. No
obstante, la Administracion le informa a la Asamblea
General Ordinaria de Delegados, los valores adicionales
alos establecidas porlanorma.

Reversion:

Si en periodos posteriores, el importe de una pérdida por
provisiones del valor disminuye y la disminucion puede
relacionarse objetivamente con un hecho ocurrido con
posterioridad al reconocimiento de las mismas (tal como
una mejora en la calificacion crediticia del deudor), la
organizacion revertira la pérdida reconocida con
anterioridad ya sea directamente o mediante ajuste de
una cuenta correctora. La organizacion reconocera el
importe de la reversion en los resultados, inmediatamente.

La norma establecié el cronograma de implementacion
de SARC y para el ano 2021 se debia cumplir con las
faseslyllde delmismo:

FASE | - politicas, deterioro general, estructura
organizacional, documentacion, érganos de control,
supervision.

FASE Il - Etapas, Procesos, infragstructura tecnolégica,
documentacion, reglas adicionales

En el Acta No. 1481 del 20 de diciembre de 2021, el
Consejo de Administracion se aprobo el Manual SARC
Version 2, en el cual se da cumplimiento a lo establecido
en la fase | y las etapas, documentacion y reglas
adicionales delafasell.

Respecto a los procesos e infraestructura tecnoldgica
de la Fase ll, ya se estaba dando cumplimiento con la
herramienta RISCO y los procesos que se tienen
implementados desde el afio 2017.

Todos estos ajustes realizados al SARC fueron revisados
y validados por el Comité SIAR previos a la aprobacion
por parte del Consejo de Administracion.

Para el ano 2022 se definid la Fasellll.

FASE Il - Modelo pérdida esperada (desarrollos internosy
pruebas), documentacion, suspension en la acusacion de
intereses, sistema de actualizacion de datos.

Y la fase IV, que tiene un limite de implementacion hasta
elmes de diciembre de 2024.

FASE IV - Constitucion de deterioros individuales -
consumoy comercial.

En la parte préactica, las fases Ill y IV corresponden a la
transicion del modelo de provision individual vigente al
modelo de provision por Pérdida Esperada y la
constitucion de la diferencia entre la primeray la segunda.

Cooperenka inicio con la implementacion de un modelo
de riesgo de crédito desde el afno 2014, redefiniendo
todo el proceso de otorgamiento para los asociados y
creando las bases de datos requeridas en la presente
norma. Adicionalmente se establecid la estructura
organizacional del proceso con responsabilidades vy
alcances. De igual forma se definieron los perfiles de
riesgo de los asociados y se estandarizé el proceso y la
herramienta utilizada en el mismo.

INTRODUCCION PERDIDA ESPERADA (PE)

Mediante el anexo 2 del capitulo II, de la Circular Basica
Contable y Financiera, Titulo IV la Superintendencia
imparte instrucciones sobre la metodologia de
calificacion de los modelos de referencia.

El modelo de referencia esta disehado para las
modalidades de consumo con libranza, consumo sin
libranza y comercial persona natural, que permite
cuantificar la probabilidad de incumplimiento y a partir
de la aplicacion de la siguiente férmula, calcular la
pérdida esperada (deterioro).

( PE=PI1*VEA*PDI )

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de
incumplimiento] x [Valor expuesto del activo] x
[Pérdida dado el incumplimiento]

Pl:  Posibilidad que en el lapso de 12 meses el
deudor alcance el estado de incumplimiento.

VEA: Saldo capital + saldo intereses + costos
adicionales- aportes

PDI: Pérdidadado elincumplimiento (garantias)

1.1 Circular externa 39 Mediante circular externa 39 del
24 de agosto de 2022, la superintendencia impartio
instrucciones respecto al capftulo Il titulo IV de la CBCF y
maodifica el cronograma de implementacion, ampliando la
fecha de afectacion enlos estados financieros hasta enero
de 2023.

Balance Social e
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1.2 Circular externa 40: Mediante circular externa 40
del 29 de agosto de 2022, la Superintendencia impartid
instrucciones respecto a los tiempos de reconocimiento
contable de los impactos del deterioro por el modelo de
pérdida esperada, los cuales se efectuaran a partir de
enero de 2023, asi como modificaciones en el catdlogo
de cuentas y en los formatos de cartera (9027 Informe
Individual de Cartera de Crédito, 9081 Anexo Cartera 'y
9083 Informe individual del célculo del deterioro de la
cartera de crédito).

1.3 Periodo reporte pedagégico PE: El periodo para
el reporte pedagdgico se entiende como el tiempo en el
cual la cooperativa realizara pruebas del Modelo de
Pérdida Esperada, teniendo en cuenta lo establecido en
el anexo 2, del Capitulo II, Titulo IV, de la Circular Basica
Contable y Financiera, sin que sea necesaria su
contabilizacion en los Estados Financieros.

Politica cuentas por cobrar

Enlas cuentas por cobrar se registraran los aumentosy las
disminuciones derivados de la prestacion de servicios.

Reconocimiento: la COOPERATIVA ESPECIALIZADA
DE AHORRO Y CREDITO “COOPERENKA”,
reconocera cuentas por cobrar cuando se hayan
prestado los servicios, pagos anticipados o gastos
anticipados y, en general, cuando se presenten
derechos de cobro, deudores patronales, cobros de
comisiones y cuotas de manejo de tarjeta débito,
anticipos de impuestos, reclamaciones a comparnias
aseguradorasy |os servicios que nos generan cartera.

Se reconocera un deterioro de cuentas por cobrar,
individualmente consideradas o en grupo si y solo si,
existe evidencia objetiva del deterioro, como
consecuencia de la existencia de riesgos debidamente
documentados tales como el vencimiento del periodo
normal de crédito. La entidad después de 180 dias de
vencida una cuenta por cobrar, realiza su deterioro al
cien por ciento (100%).

INSTRUMENTOS FINANCIEROS PASIVOS

Normas de referencia
Seccion 11 NIIF PYMES

+ Depésitos de ahorros
Definiciones

El ahorro es la accién de separar una parte del ingreso
mensual que obtiene una persona u organizacion con el
fin de guardarlo para un futuro.

Existen diferentes formas de ahorrar, asi como diversos
instrumentos financieros destinados para incrementar el
ahorro que se pretende realizar.

NIT 890.907.710-4
Politica

La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO “COOPERENKA”, reconocera un pasivo
financiero cuando se convierta por su realidad
econdmica en una obligacion contractual para la entidad.
Su medicion sera al costo amortizado, aplicando el
método de la tasa de interés efectivo, su medicion sera
individual y su reconocimiento sera en Estado de
Resultados Integral, en el periodo en que ocurra.

Losintereses, asi como los recursos del sorteo de ahorros
contractuales, haran parte integral de los ahorros.

« Cuentas por pagary otras

Definiciones

Valores registrados con Proveedores nacionales y del
exterior.

Corresponde a todos los saldos por pagar con
proveedores, impuestos, entre otros.

Politica
Se clasificaran los pasivos por el tipo de obligacion.

Las acreencias, los pagos a los proveedores e
impuestos, son obligaciones a corto plazo, por lo tanto,
norequieren de ajustes de intereses.

Se valoraran a valor razonable, aquellas obligaciones
contrafdas con plazos mayores a un afo y seran
llevadas al Estado de Resultados Integral.

- Fondos Sociales

Definiciones

Se consideran fondos sociales los recursos
comprometidos con una destinacion especifica,
generados a partir de la apropiacion de los excedentes
del ejercicio, los cuales son aprobados anualmente por
la Asamblea General Ordinaria de Delegados y de
acuerdo con lanormativa Cooperativa.

Politica

En cuanto a los fondos de educacion y solidaridad,
creados por ley, no son sujetos a cambio de destinacion
ni se pueden agotar arbitrariamente. Mientras que los
fondos creados por la Asamblea General Ordinaria de
Delegados pueden cambiar su destinacion previa
aprobacion del mismo 6rgano que los cred. Se
consideraran de caracter agotable y deben ser
reglamentados.

Los fondos existentes en la COOPERATIVA
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
“COOPERENKA”, se encuentran reglamentados
paralaasignaciondelosrecursosy suejecucion.
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« Politica de Beneficios aempleados

Comprenderan todos los tipos de obligaciones que la
Cooperativa tiene hacia los empleados, como:
vacaciones, primas legales, aguinaldo y bonificacion
anual. La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE
AHORRO Y CREDITO “COOPERENKA”, no tiene
subvenciones a empleados como quinquenios o primas
de antigliedad, por tanto, para las prestaciones que
normalmente paga, hara las provisiones pertinentes
dentro del periodo fiscal en que se generany su pago no
sera en periodos mayores a doce meses de su
causacion. Dichas provisiones iran con cargo al Estado
de Resultados Integral, generando las respectivas
cuentas pagar a cada uno de los empleados.

Medicion inicial

La medicion inicial del pasivo financiero sera al valor
razonable con efectos en los resultados.

Medicién posterior
La medicién posterior seré al valor razonable.

INSTRUMENTOS FINANCIEROS DEL
PATRIMONIO

Politicas contables para la cuenta de capital social.

Medicién inicial

a) Elcapital social se reconocera al valor de los aportes
sociales minimos irreductibles definidos en el

estatuto de la organizacion y los temporalmente
restringidos.

b) Los instrumentos de patrimonio deberan ser
medidos al valor razonable del efectivo u otros
recursos recibidos o por recibir, es decir, el valor neto
de los costos directos de emisién de los instrumentos
de patrimonio.

c) El capital institucional acumulado en las reservas
legalesy aportes sociales propios, seran medidos al
valor razonable y/o su importe en efectivo y tendran
caracter deirrepartibles en el patrimonio.

Medicion posterior

a) La organizacion reducira del patrimonio el importe
de las distribuciones de excedentes con destino a
los fondos sociales, de conformidad con las
disposiciones legalesy estatutarias.

b) Las utilidades o excedentes seran reconocidas al
final del ejercicio contable.

Politicas parala cuenta de reservas patrimoniales

La reserva de proteccion de aportes es el valor
apropiado de los excedentes, o resultado positivo,
conforme a disposiciones legales con el propdsito de
proteger el patrimonio social. Se debera constituir como
minimo el 20% de los excedentes anuales.

Balance Social e
Informe Econédmico 2022

Politicas de Ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos seran reconocidos mediante el método de
causacion o devengo y mediante el método de
agotamiento o amortizacion en el caso de contratos de
Mutuo celebrados en las operaciones crediticias. Se
consideran ingresos de operaciones ordinarias, los
siguientes:

a) Pagarés de operaciones crediticias

b) Actividades conexas alaintermediacién financiera
Medicioén:

La Cooperativa registrara sus ingresos de actividades
ordinarias procedentes de sus servicios de cartera,
después de realizar su medicion al costo amortizado de
la contraprestacion recibida o por recibir, neta de
descuentos e impuestos asociados por los servicios
prestados. La medicion de los ingresos por intereses,
seréan valuados mediante este método, tomando como
parametro la tasa efectiva implicita en los pagarés de
créditos o de los instrumentos financieros, en el caso de
las inversiones.

Politicas de Otros ingresos

Se registraran como Otros ingresos, los obtenidos por la
Administraciéon, con documentos adjuntos de
percepcion del ingreso eventual y generalmente es
producto de procesos administrativos, con aumento de
la cuenta de Otros Ingresos y con cargo a la cuenta del
efectivoy equivalentes al efectivo o derechos de cobro.

Como Otros ingresos tenemos:

a) Los rendimientos de las Inversiones del efectivo de
uso restringidoy de los excedentes de tesoreria.

b) Otros ingresos no operacionales derivados de
transacciones no habituales y diferentes al objeto
social de la Cooperativa, pero que por su ejecucion,
representan beneficios econémicos para la Entidad.

REVELACIONES EN LAS NOTAS
A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Las notas de revelacion de la informacion contable y
financiera, son preparados de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para
PYMES, las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC) emitidas por la International Accounting Standards
Board (IASB) reglamentadas para Colombia, por el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo. Dicha
aplicacion fue aceptada através de la Ley 1314 de 2009
yelDecreto 2784 de 2012.

Estas notas detallan cada una de las cuentas contables
y se presentan en orden de liquidez. Para efectos de la
evaluacion del ano 2022, comparamos la informacion
con los saldos del ano 2021 ambos expresados bajo
normativa NIIF para Pymes.
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ECUACION PATRIMONIAL
Laentidad presento la siguiente ecuacion patrimonial al 31 de diciembre de 2022y 2021 con sus variaciones.

ESTADO DE LA SITUACION VARIACION
FINANCIERA EN$ EN %
Total Activo 51.340.785.869 49.628.781.857 1.712.004.013 3%
Total Pasivo 28.820.207.756 28.213.693.014 606.514.742 2%
\Total Patrimonio 22.520.578.113 21.415.088.843 1.105.489.271 5% )

_—

ACTIVOS

Al 31 de diciembre de 2022, la COOPERATIVA
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
“COOPERENKA”, report6 activos por valor de
$51.340.785.869, los cuales representaron un incremento
del 3% frente a los saldos de diciembre de 2021. Esta
variacion se explica principalmente en el rubro de la
cartera de crédito que crecié en un 14%, mientras rubros
como el efectivo y equivalentes al efectivo disminuyeron
enun 30%.

PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2022, la COOPERATIVA
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
“COOPERENKA”, registro pasivos por valor de
$28.820.207.756, con un incremento del 2 % en relacion
con los obtenidos en diciembre de 2021.

Las principales variaciones en los pasivos se
evidenciaron por la adquisicion de una obligacion
financiera en el ano 2022 y aumentos en las cuentas por
pagarenun 68%.

PATRIMONIO

El saldo del patrimonio de la COOPERATIVA
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
“COOPERENKA” al 31 de diciembre de 2022, fue de
$22.520.578.113, que representaron un crecimiento del
5%, en comparacion con el saldo a diciembre de 2021.

El patrimonio lo constituyen la suma de los saldos de:
el capital social, las reservas, los fondos de destinacion
especifica y los excedentes del ejercicio. Destacando
que el crecimiento del saldo de los aportes sociales fue
deun11%.

NOTAN°3.EFECTIVOY EQUIVALENTES ALEFECTIVO

Corresponde a los dineros disponibles en caja y bancos, propiedad de la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE
AHORRO Y CREDITO “COOPERENKA” para atender las operaciones inmediatas.

Al cierre del ejercicio los recursos existian y sus saldos fueron evidenciados sin limitaciones en su disponibilidad y con
ausencia de medidas cautelares. La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO “COOPERENKA”,
tiene 12 cuentas bancarias, 3 de naturaleza de ahorros en Bancolombia y 5 cuentas en el Banco de Bogot4, de las
cuales 3 son cuentas corrientes y 2 de ahorros; 1 cuenta de ahorros en el Banco Agrario; 2 cuentas en Bancoomeva
(1 en Fiducuentay otra en ahorros) y 1 en Banco W de naturaleza ahorros. Sus saldos en libros, son iguales a su valor
razonable, y se efectuaron oportunamente sus conciliaciones, no se observaron partidas conciliatorias que superaran

los 60 dias.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

Variacion Absoluta  Variacion %

CAJA 299.879.400 306.085.360 -6.205.960 2%
BANCOS Y OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS 2022 2021 | Variacién Absoluta | Variacion %
Bancolombia ahorros 1043-851871 660.167.988 102.907.562 557.260.426 542%
Bancolombia ahorros 1043 7037453 302.237.203 285.444.387 16.792.816 6%
Bancolombia ahorros 1014 2495080 32.002.978 371.001.286 -338.998.308 -91%
Banco Bogota cte. 349001412 151.711.120 378.909.028 -227.197.908 -60%
Banco Bogota ahorros 349181297 493.321.651 292.019.356 201.302.295 69%
Banco de Bogota cte. 518060207 148.381.504 91.647.142 56.734.362 62%
Banco de Bogoté cte. 349206797 500.340.727 510.364.603 -10.023.876 -2%
Banco de Bogota ahorros 349309294 123.306.140 - 123.306.140 100%
Banco Agrario 44.146.312 201.639.335 -157.493.024 -78%
Banco Bancoomeva 5135601 233.064.590 54.478.872 178.585.718 328%
Banco W 6.686.635 450.524.500 -443.837.865 -99%
Banco Bancoomeva Fiducia 6.196.094 2.135.188.804 -2.128.992.710 -100%
\TOTAL BANCOS 2.701.562.942 | 4.874.124.875 -2.172.561.933 -45% |
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El saldo final en caja, es la sumatoria de los saldos
finales de caja de cada una de las agencias con su
respectivo arqueo de conciliacién, realizados el Ultimo
diahabil de servicio del mes de diciembre de 2022.

Es de anotar que por instruccion de la Superintendencia
de la Economia Solidaria el fondo de Liquidez hace
parte del Efectivo restringido y del Efectivo vy
equivalentes al Efectivo.

Fondo de Liquidez

De acuerdo con la normativa de la CBCF version 2020,
ensus numerales 1,2, 3y 4 del Capitulo | del Titulo Il del
Régimen Prudencial.

El monto del fondo de liquidez retine lo establecido en el
Capitulo I del Titulo Ill de la CBCF 2020, "...con base en
el saldo de los depositos registrados en los estados
financieros del mes objeto de reporte...". Para el cierre
del mes de diciembre de 2022 su porcentaje fue del
11.02%.

"...Las organizaciones solidarias a las que les aplica la
presente norma, deberan mantener permanentemente,
como fondo de liquidez, un monto equivalente al diez por
ciento (10%) de los depdsitos...".

El valor de medida de estas inversiones es al costo
amortizado el cual se afecta cada mes con importe al
Estado del Resultado Integral y a la inversién como tal. El
saldo de inversiones a titulo del fondo de liquidez esta
constituido en entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombiay al cierre de
ejercicio, se tienen dichas inversiones a una tasa
promedio de 11.58% E.A. El valor generado por
concepto de rendimientos financieros fue de

NOTAN°4. INVERSIONES

Inversiones eninstrumentos de patrimonio

$211.956.712. Al 31 de diciembre de 2022, el saldo del
fondo de liquidez estaba distribuido as:

EMISOR TASAE.A VALOR ACTUAL

Cooperativa financiera
de Antioquia 12,0% 202.948.315
Coofinep 12,0% 234.942.498
Coofinep 12,5% 166.870.540
Cotrafa 12,6% 331.476.558
Cotrafa 11,0% 218.087.131
Banco W S. A. 14,3% 301.389.786
Bancamia 12,9% 231.123.637
Banco W S. A 12,8% 354.694.339
Bancoomeva 12,5% 268.187.433
Bancoomeva 11,5% 102.995.759
Dan regional 11,0% 280.005.269
Davivienda 4,0% 171.768.642
TOTAL INVERSIONES

\EN FONDO DE LIQUIDEZ| 11,60% 2.864.489.907}

TOTAL AHORROS

CALCULO RIESGO LIQUIDEZ

26.000.408.849

% DE CUMPLIMIENTO

RIESGO DE LIQUIDEZ 11,02%

Corresponden a los Derechos en aportes que se tienen en otras entidades del sector solidario, como son
COOPCENTRAL, CONFECOOR Vamos Seguros y la inversién en COOPERENKA IAC, de la cual es duefia en el 100%
la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO “COOPERENKA”. Los saldos comparados y sus

variaciones al 31 de diciembre de 2022y 2021 fueron:

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DEL PATRIMONIO

Variacion Absoluta Variacion %

Coopcentral 100.000.000 | 87.218.497 12.781.503 15%
Cooperenka IAC 821.113.858 | 821.113.858 0 0%
Confecoop 1.000.000 908.526 91.474 10%
Vamos Seguros 24.020.000 | 24.020.000 0 0%
Cooperativa Consumo 20.000.000 | 20.000.000 0 0%
(TOTAL 966.133.858 |953.260.881 12.872.977 1%)

Balance Social e
Informe Econédmico 2022
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Otras Inversiones

Corresponden a inversiones que se realizan con los excesos de tesoreria; para el afo 2022 no se tenfa ninguna
inversion. En el ano 2021 este valor correspondié a un CDT constituido en la entidad Bancamia. La base de medicion
de esta inversion fue al costo amortizado el cual se afecta cada mes con importe al Estado del Resultado Integraly ala
inversion como tal.

A\
2021 Variacion Absoluta Variacion %

INVERSIONES CONTABILIZADAS AL COSTO AMORTIZADO 2022

CDT Bancamia 310.927.244 -310.927.244

tI'OTAL 0 | 310.927.244 -310.927.244 =il 00%)

Inversiones en instrumentos de patrimonio

Los saldos de este tipo de inversiones no presentaron variaciones entre 2022 y 2021 para el caso de Biorganicos del
Otuny solo permiten expresar que dichas inversiones se hallan totalmente deterioradas. En el caso de INTERBOLSA

hubo unarecuperacion por valor de $1.074.355.

INVERSIONES EN TITULOS PARTICIPATIVOS

5\

Variacion Absoluta Variacion %

Interbolsa Fondo agrario 339.435 1.413.790 -1.074.355 -76%

Deterioro -339.435 -1.413.790 - 0%

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

DETERIORADAS AL 100% 2022 2021 | Variacion Absoluta | Variacion %

Biorgénicos del Otun S.A. E. S. P 486.985.350 | 486.985.350 0 0%

Deterioro -486.985.350 | -486.985.350 - 0%
\TOTAL 0 0 0 0% )

NOTAN°5.CARTERA DE CREDITO

Registra los saldos de los créditos colocados por la
COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO “COOPERENKA”, bajo la linea de consumo,
que a su vez se subdivide en destinos que buscan cubrir
las necesidades de los asociados.

Se entienden como créditos de consumo, las
operaciones activas de crédito otorgadas a personas
naturales cuyo objeto sea financiar la adquisicién de
bienes de consumo o el pago de servicios para fines no
comerciales o empresariales, independientemente de
sumonto.

Siendo la cartera el activo productivo mas significativo
para las entidades del sector solidario, la
Superintendencia de Economia Solidaria actualizé la
Circular Basica Contable y Financiera en diciembre de
2020, en la cual incluyé un capitulo dedicado al Sistema
de Administracion de Riesgo de Crédito - SARC.

La implementacion de este sistema tiene un gran
impacto sobre la gestion administrativa e implica y gran
esfuerzo de recursos para suimplementacion.

Principios y criterios para la evaluacion del
riesgo crediticio

La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO “COOPERENKA’ cumple con las normas
legales, en sus operaciones crediticias y atiende
oportunamente las instrucciones de los organismos de
supervisiony control.

Los créditos estan respaldados con garantias
suficientes, que hacen posible la recuperacion dentro
delos plazos acordados.

Los plazos de los préstamos responden a una gestion
de activos y pasivos que minimizan los riesgos de
liquidez y de tasa de interés.
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La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO “COOPERENKA” realiza un seguimiento a
los indicadores de calidad de la cartera, con la
evaluacion y andlisis del area de riesgos y el Comité de
cartera.

Se busca siempre la deteccion oportuna de los factores
que puedan deteriorar a corto o mediano plazo la situacion
financiera o capacidad de pago de los deudores, con el fin
de tomar las medidas necesarias para proteger el
patrimonio de la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE
AHORRO Y CREDITO “COOPERENKA".

Todas las politicas para la adecuada gestion del riesgo
de crédito, se encuentran plasmadas en el reglamento
de crédito y debidamente aprobadas por el Consejo de
Administracion.

Criterios de evaluacion
1. Capacidad de pago:

La capacidad de pago del deudor y codeudor(es) se
evalla con informacion soportada que permita
determinar el flujo de ingresos y egresos. La cual debe
quedarregistrado en el Formato Unico de Servicios.

La capacidad de pago debe permitir al deudor vy
codeudor(es) atender las obligaciones sin que esto
afecte su calidad de vida.

Para evaluar la capacidad de pago de un proyecto a
financiar se realizara visita comercial con el fin de
identificar el tipo de actividad econémica al que esta
dirigido, y contar con informacién soportada que
permitan calcular el nivel de ingresos que generara el
proyecto, 1o mismo que los costos y gastos en que se
incurra en el desarrollo del mismo. De igual forma debe
identificarse el punto de equilibrio y la recuperacion de
las pérdidas iniciales del proyecto.

2. Solvenciadel deudor:

La solvencia se calcula con base en los activos, pasivos
y patrimonio soportados en el Formato Unico de
Servicios.

Nivel de Deuda.

Adicional a los criterios basicos establecidos en la
Circular Bésica Contable y Financiera, Cooperenka
considera que es importante considerar otras
situaciones y condiciones particulares de los deudores.
Es el caso del Nivel de Deuda, el cual disminuye el
riesgo en la medida que avanza el cumplimiento de la
atencion de la obligacion. Asi mismo, es importante

Balance Social e

tener presente el saldo de deuda, el cual, dependiendo
del valor, impacta en mayor o menor medida las
provisiones que se puedan llegar arealizar.

Formade Pago.

La forma de pago de los asociados tiene diferentes
connotaciones en su recaudo por l0 que es importante
diferenciar su condicién bien sea por taquilla o convenio
delibranza

3. Garantias:

3.1. Garantias Generales: Estas garantias se
determinan con base en el monto solicitado por el
deudor de acuerdo ala siguiente tabla:

( MONTO EN SMMLV* GARANTIA A
Menor a 37 SMMLV 1 deudor solidario
Entre 37y 100 SMMLV 2 deudores solidarios
(_Mayora 100 SMMLV Garantfaldéneas )

*SMMLV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente

3.1.1. Deudor Solidario: Es la persona que, en forma
voluntaria, adquiere los mismos compromisos
que el deudor.

3.1.2. Garantias Idénea: son aquellas que tienen un
valor establecido con base en criterios técnicos y
objetivos, son suficientes para cubrir 1,5 veces el
monto solicitado y ofrecen un respaldo
juridicamente eficaz al pago de la obligacion
garantizada, al otorgar al acreedor una
preferencia o mejor derecho para obtener el pago
delaobligacion.

PARAGRAFO 1: En caso que un asociado solicite
crédito posterior a la constitucion de una hipoteca, la
misma puede servir de aval del mismo, siempre y
cuando la misma mantenga la cobertura del 1,5 veces el
saldototal adeudado.

PARAGRAFO 2: Los créditos que se soliciten
posteriormente bajo la misma hipoteca, requieren de un
nuevo avallo cuando la fecha del ultimo avallo sea
mayor a un ano respecto a la fecha de la solicitud del
nuevo crédito.

3.2. Otras Garantias: Estas garantias serviran para
avalar créditos, pero se restringen exclusivamente a las
condiciones a continuacién denotadas:

Informe Econémico 2022 m
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3.2.1. Titulos CDAT: Los cuales corresponden a los
ahorros que tenga el asociado por esta linea
dentro de Cooperenka, serviran como garantia
para montos solicitados iguales o inferiores al
90% del valor del Titulo.

3.2.2. Titulos Contractuales: Los cuales
corresponden a los ahorros que tenga el
asociado por esta linea dentro de Cooperenka,
servirdn como garantia para montos solicitados
iguales o inferiores al 90% del valor del Titulo al
momento de sumaduracion.

3.2.3. Aportes: Los cuales corresponden al aporte
social obligatorio que debe realizar cada
asociado de acuerdo a los deberes que tiene el
mismo con Cooperenka. Estos serviran de
garantia en los casos en que la deuda total del
deudor no supere el valor de los mismos.

3.2.4. Unioncoop: Este es un fondo de garantias
externo, que suple la figura del codeudor, sin
que este sea responsable por la obligacién. Se
ofrece este tipo de garantia para deudores que
pertenecen a una empresa que tenga convenio
de libranza con Cooperenka y para créditos por
monto hasta 3,5 SMMLV.

PARAGRAFO 1: En todo caso la Cooperativa podra
exigir otra garantfa o modificar estas condiciones
cuando lo considere necesario, con el objetivo de
salvaguardar los intereses de la Entidad.

PARAGRAFO 2: La garantia UNIONCOOP no es un
seguro para el pago de la obligacién en caso de mora.

4. Consultay reporte en centrales de riesgo:

Para toda solicitud de crédito se consulta al deudor y
codeudor(es) en centrales de riesgo y estos se reportan
de acuerdo a la Ley 2157 de Habeas Data y las que la
modifiquen.

Politicas y criterios definidos por la organizacién
solidaria en materia de garantias.

ARTICULO 10°. POLITICAS Y CONSTITUCION DE
LAS GARANTIAS: De acuerdo al tipo de garantias
enunciadas en el Numeral 3. del Articulo 4 del presente
reglamento, a continuacion, se definen las politicas y
requisitos parala constitucion de cada una:

1. Codeudor (es):

. Puede ser empleado, pensionado, independiente
o conyuge en el caso de sociedades conyugales.
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J A todos los codeudores se les realizara consulta
en central de riesgo.

e A los codeudores independientes se les podra
realizar evaluacién de capacidad de pago,
mediante visita al negocio, referenciacion,
levantamiento de la informacién socioeconémicay
financiera, entre otras.

. Los codeudores podran avalar tantas obligaciones
como su capacidad de pago lo permita.

. La garantia se constituye con la firma de pagaré
por parte del(los) codeudor(es).

2. Garantias Idéneas:

Las garantias idoneas que recibira Cooperenka se
refieren a bienes inmuebles y vehiculos de transporte
terrestre publico o privado, de carga o pasajeros
nacionalizados, los cuales, en ambos casos deben
permitir una valoracion técnica durante su vida Util y
sean asegurables. Para esto se requiere:

2.1. Hipoteca sobre Bienes Inmuebles:

e Original del certificado de Libertad no mayor de un
mes.

e Contrato de compraventa.

e Copia auténtica de las escrituras de tradicién
citadas en el certificado.

e Avallo comercial del inmueble, practicado por
personaidodnea juridicainscritaen La Lonja.

PARAGRAFO 1: Cooperenka no aceptara una garantia
hipotecaria con afectacion familiar.

PARAGRAFO 2: Todos los costos que genere la
elaboracién de esta garantia deberan ser asumidos por
el deudor.

PARAGRAFO 3: Todo bien hipotecado a favor de
Cooperenka debe tomar una péliza todo riesgo hogar
con beneficiario Cooperenka.

PARAGRAFO 4: Cuando la garantia hipotecaria de una
obligacién tenga participacion de ambas partes de una
sociedad conyugal, la contraparte del deudor debe ser
deudor solidario de la obligaciéon, aun sin que esta
genere ingresos “para efectos vinculantes”.

2.2. Prenda sobre Vehiculos:
. Documento de prenda debidamente diligenciado.

. Fotocopia de la tarjeta de propiedad en la que
conste la prenda a favor de la Cooperativa.
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. Fotocopia del seguro obligatorio, asi como del
seguro contra todo riesgo del vehiculo en el que
figure como beneficiario la Cooperativa.

. El seguro del vehiculo debera permanecer vigente
hasta la cancelacion total del crédito que respalda.

. Certificado del valor comercial expedido por
proveedor del vehiculo nuevo o valor Fasecolda
paravehiculo usado.

PARAGRAFO 1: Los vehiculos de servicio particular
tienen que ser modelos de no mas de diez (10) afos al
momento de la solicitud.

PARAGRAFO 2: Los vehiculos de servicio publico
tienen que ser modelos de no mas de cinco (5) anos al
momento de la solicitud.

PARAGRAFO 3: El vehiculo debera mantener el seguro
contra riesgos actualizado anualmente por el deudor
durante el tiempo que la obligacion se encuentre activa.

PARAGRAFO 4: En caso de que el vehiculo no se
encuentre asegurado, Cooperenka podra hacer efectiva
la clausula aceleratoria de pago.

PARAGRAFO 5: Las garantias sobre vehiculos
conllevan un costo que debe ser asumido por el deudor,
el cual corresponde al valor que en su momento este
registrado para el pago de la inscripcion, modificaciony
retiro en Confecamaras de las garantias mobiliarias.

PARAGRAFO 6: Cuando un asociado presente ante la
cooperativa garantfas admisibles sobre bienes o
vehiculos que no estén registrados a su nombre, el
propietario de dicha garantia deberéa suscribir el pagaré
conjuntamente con el deudor.

2.3. CDATs:
e Original del titulo o denuncia por pérdida para los
CDAT.

. Formato de Autorizacion de Retiro de Ahorros F-
SF-04 completamente diligenciado.

. Formato CDAT Respaldo de Obligaciones F-SF-61
o Formato CDAT Medio de Pago F-SF-60, segun
seaelcaso.

PARAGRAFO 1: En el caso de créditos donde el medio
de pago sea el CDAT, solo se requiere el
diligenciamiento del Formato Unico de Servicios y se
debe tomar por el destino Pago Unico.

Balance Social e

PARAGRAFO 2: En el caso de créditos donde el CDAT sea
soporte de la obligacion, la solicitud de crédito se debe
realizar de acuerdo alo dispuestoenel ARTICULO 4°.

2.4. Aportes:

. Firma del Formato Unico de Servicios con el cual
se aceptalo dispuesto en el Articulo 34 del Estatuto
de Cooperenka.

2.5. UNIONCOOP:

. Diligenciamiento del formato Fondo de Garantias
Crediticia Cooperativo de UNIONCOOP

. Firma de aceptacion del costo del servicio.

PARAGRAFO: La garantia de UNIONCOOP no es un
seguro que cubra la obligacion en caso de siniestro de
la misma. El deudor asume siempre la responsabilidad
sobre la obligacion.

CUSTODIAY REGISTRO DE GARANTIAS

CUSTODIA Y ARCHIVO: Para efectos de seguridad,
informacién y control de las garantias que respaldan la
cartera de crédito, se llevara un registro de las mismas,
clasificado por tipo de garantia, el cual se debera
mantener permanentemente actualizado. Asi mismo,
las garantias se deberan archivar en un orden que
facilite su inmediata localizacion y mantenerlas con las
seguridades debidas. Tales garantias deberan ser
registradas en cuentas de orden, de conformidad con lo
previsto en la Circular Contable y Financiera proferida
por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

REGISTRO DE GARANTIAS: El buen control y
administracion de la garantia inicia en el momento de la
constitucion, por ello en este sentido se debe registrar
en el archivo automético (cuentas de orden) de garantia
(cuando se disene), observando los siguientes
aspectos:

Eldeudor
El crédito otorgado

La garantia: Tipo de garantia, valor del pagaré,
otorgante, fecha de avallo del bien, ubicacion y registro
legal.

CASTIGO DE CARTERA: La administracién informa al
Consejo de Administracion el proceso de cobro pre-

Informe Econémico 2022 m



COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO “COOPERENKA”

juridico vy jurfdico que se llevd a cabo para la
recuperacion de la cartera en mora y que por
notificacion el abogado ante la poca probabilidad de
recuperacion se solicita que autoricen el castigo contra
la provision.

Provisiones: La Cooperativa aplic las provisiones de
cartera aprobadas en consejo de administracion
cumpliendo con la normativa vigente de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

Politicas para Castigos de Cartera: La Cooperativa
realiza los castigos de cartera conforme los lineamentos
asignados en la Circular Basica Contable y Financiera
020 de 2020.
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Para minimizar el riesgoy evitar el posible deterioro en el
flujo de pagos de una obligacion y garantizar la
cobranza de forma oportuna, la Cooperativa ha definido
los siguientes tipos de cobro:

e Administrativo: de 1a90 dias

. Prejuridico: de 91 a 120 dfas

. Juridico: mas de 120 dias

Castigos de cartera

COOPERENKA para el afo 2022 solo realizd un castigo
de cartera con 1 solo asociado.
informacion.

Se presenta

CASTIGO CARTERA 2021 Variaciéon Absoluta Variacion %
TOTAL CASTIGADOS 1 24 (23) -96%
CAPITAL 128.381.603 277.010.598 (148.628.995) -54%
INTERES 7.421.383 15.287.684 (7.866.303) -51%
\TOTAL CASTIGOS 135.802.986 292.298.284 (156.495.298) -54% )

Las tasas promedio mensual efectivas de cartera, (este valor no incluye el rubro de interés) segun destinos al corte del

31 dediciembre de 2022 son las siguientes:

DESTINO VALOR TASA PROMEDIO
CARTERA PONDERADA MENSUAL
EFECTIVA
VIVIENDA 10.653.337.298 1,20%
REACTIVACION 354.698.022 0,80%
LIBRE INVERSION 18.107.025.326 1,36%
COMPRA CARTERA 2.626.740.020 1,34%
CAPITAL DE TRABAJO 2.913.071.765 1,68%
VEHICULO 2.193.807.817 1,41%
ROTATIVO 1.065.859.235 1,52%
PAGO UNICO 108.374.299 1,87%
EDUCATIVO 249.515.815 0,96%
EMPLEADOS 234.377.964 0,67%
COMPRA PROPIEDAD RAIZ 2.710.260.694 1,31%
COMPRA CARTERA TC 815.827.326 1,44%
| TOTAL CARTERA 42.032.895.581 1,42% )
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La composicion de los saldos de la cartera de consumo por riesgo, sus intereses y respectivos deterioros, con sus
variaciones tanto en 2022 como en 2021, se detallan a continuacion

CARTERA DE CONSUMO POR CALIFICACION DE RIESGO

CARTERA DE CONSUMO CARTERA DETERIORO CARTERA DETERIORO VARIACION
CALIFICACION RIESGO 2022 2022 2021 2021 ABSOLUTA
CARTERA
GTIA ADMISIBLE CON LIBRANZA = - 1.343.817.198 - (1.343.817.198)| -100%
CATARIESGO NORMAL 1.343.817.198 (1.343.817.198) | -100%
GTIAADMISIBLE SIN LIBRANZA - -1 11.473.281.939 | (297.851.150) |(11.473.281.939) | -100%
CATARIESGO NORMAL 11.144.890.930 (11.144.890.930)| -100%
CAT C RIESGO APRECIABLE 15.655.144 (6.262.058) (15.655.144) | -100%
CAT D RIESGO SIGNIFICATIVO 70.489.246 (49.342.473) (70.489.246) | -100%
CAT ERIESGO DE INCOBRABILIDAD 242.246.619 (242.246.619) (242.246.619)| -100%
OTRAS GTIAS CON LIBRANZA 7.078.820.816 (34.087.054) | 5.459.755.137 (7.141.036) | 1.619.065.679| 30%
CATARIESGO NORMAL 6.833.541.091 (16.441.594) | 5.441.434.486 1.392.106.605|  26%
CR CAT BRIESGO ACEPTABLE 110.882.890 (2.154.951) 11.366.840 (2.273.368) 99.516.050| 875%
CAT C RIESGO APRECIABLE 131.740.806 (14.843.040) - 131.740.806| 100%
CAT DRIESGO SIGNIFICATIVO 2.656.029 (647.469) 6.953.811 (4.867.668) (4.297.782)| -62%
CATERIESGO DEINCOBRABILIDAD
OTRAS GTIAS SIN LIBRANZA 34.719.696.801 | (1.057.982.530) | 18.639.730.516 | (774.971.593) | 16.079.966.285| 86%
CAT ARIESGO NORMAL 33.100.767.903 (261.506.362) | 17.634.118.661 15.466.649.242|  88%
CATBRIESGO ACEPTABLE 223.297.972 (13.615.960) 1568.307.774 (31.661.555) 64.990.198| 41%
CAT CRIESGO APRECIABLE 422.859.376 (66.889.568) 85.313.588 (34.125.436) 337.545.788| 396%
CAT DRIESGO SIGNIFICATIVO 85.075.900 (22.443.570) 176.019.644 (123.213.752) (90.943.744)| -52%
CAT ERIESGO DE INCOBRABILIDAD 887.695.650 (693.527.070) 585.970.849 (585.970.850) 301.724.801|  51%
INTERES CREDITOS CALIFICACION
RIESGO 417.959.617 (36.454.627) 414.992.286 | (138.916.083) 2.967.331 1%
INTERES CREDITO CONSUMO CAT A 309.027.950 271.969.943 37.068.007| 14%
INTERES CREDITO CONSUMO CATB 5.048.164 3.998.433 1.049.731|  26%
INTERES CREDITO CONSUMO CAT C 10.994.611 4.128.882 (4.128.882) 6.865.729| 166%
INTERES CREDITO CONSUMO CATD 3.048.231 10.065.779 (10.065.779) (7.017.548)| -70%
INTERES CREDITO CONSUMO CATE 53.281.864 49.089.201 (49.089.201) 4.192.663 9%
INTERES PERIODOS DE GRACIA 36.454.627 (36.454.627) 75.632.230 (75.632.221) (39.177.603)| -52%
INTERES CREDITOS VIVIENDA 104.170 107.818 (3.648) -3%
CREDITOS EMPLEADOS
CALIFICACION RIESGO 234.377.964 = 242.588.591 = (8.210.627)| -3%
CREDITO EMPLEADOS CAT A 234.377.964 242.588.591 (8.210627)| -3%
DETERIORO GENERAL - | (2.424.905.663) (2.136.086.336) | (288.819.327)| 14%
DETERIORO GENERAL CON LIBRANZA (2.006.920.488) (1.766.920.488) (240.000.000)|  14%
DETERIORO GENERAL SIN LIBRANZA (417.985.175) (369.165.848) (48.819.327)|  13%
TOTAL CARTERA DE CONSUMO
BRUTA 42.450.855.198 | (3.553.429.874)| 37.574.165.667 | (3.354.966.198) | 4.876.689.531| 13%
TOTAL CARTERA DE CONSUMO
NETA 38.897.425.324 34.219.199.469 4.678.225.855| 13,7%)

Balance Social e
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La cartera de créditos por categorias, en los anos 2022y 2021 presentaron los siguientes saldos por categorias con sus

variaciones:
CATEGORIA Ti)(f:L Tf)(?l'z;L Xz:)riacl:ic’t)n Variacion e o
soluta o TOTAL TOTAL
CALIFICACION  CALFICACION ~ ©"**®® ™ CREDITOS CREDITOS

CAT A 40.477.819.078 | 36.078.927.627 | 4.398.891.451 11% 4.250 4231
CATB 339.229.026 173.673.047 165.555.979 49% 73 13
CAT C 565.594.793 105.097.614 460.497.179 81% 36 9
CATD 90.780.160 263.528.480 | (172.748.320) | -190% 8 9
CATE 940.977.514 877.306.669 63.670.845 7% 65 46
INTERES PERIODO GRACIA 36.454.627 75.632.230 (39.177.6038) | -107%
TOTAL CARTERA BRUTA 42.450.855.198 | 37.574.165.667 | 4.876.689.531 13% 4432 4308
TOTAL MOROCIDAD 1.973.036.120 | 1.495.238.040
CALIDAD DE LA CARTERA

\CON INTERES 4,65% 3,98% )

El indicador de cartera al 31 de diciembre de 2022 fue de 4.65%, presentando aumento de 0.7% con respecto al ano

2021.

La composicion de la cartera por agencias fue la siguiente:

OFICINA CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA
A B C ») E
PPRINCIPAL GIRARDOTA | 11.203.607.952 177.445.498 31.164.211 5.268.622 99.046.584
PARQUE GIRARDOTA 13.807.712.127 400.847.476 34.522.086 7.064.246 238.053.108
MEDELLIN 9.430.861.977 485.861.164 152.316.400 158.736.987 632.409.590
COPACABANA 4.581.561.733 431.233.667 14.846.583 2.931.099 137.404.471
| TOTAL GENERAL 39.023.743.789 |  1.495.387.805 232.849.280 174.000.954 1.106.913.753
OFICINA TOTAL GENERAL % TOTAL GENERAL INTERES INTERES
PERIODO GRACIA
PRINCIPAL GIRARDOTA 11.516.532.867 27% 71.404.771 11.005.158
PARQUE GIRARDOTA 14.488.199.043 34% 129.426.935 18.339.498
MEDELLIN 10.860.186.118 26% 129.083.487 5.542.516
COPACABANA 5.167.977.553 12% 51.589.797 1.567.455
 TOTAL GENERAL 42.032.895.581 100% 381.504.990 36.454.627 |

COOPERENKA velaray procurara realizar oportunas gestiones para mantener un indicador de mora, con tendencia a
la baja, buscando su estabilidad y moderacion como se observa al corte de diciembre de 2022.

Para el calculo de este indicador se tuvieron en cuenta los intereses de cartera. El indicador sin este rubro,

fue del 4.44 %.
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La informacion del saldo de créditos reestructurados al 31 de diciembre de 2022, fue la siguiente:

SALDOS REESTRUCTURADOS A DICIEMBRE DE 2022

CEDULA PAGARE SALDO CAPITAL DETERIORO GARANTIA
3379187 29656 1.233.718 HIPOTECARIA
70330144 32091 4.920.621 HIPOTECARIA
71613556 36315 51.104.882 CODEUDOR
98466273 37737 1.647.380 CODEUDOR
98586131 39960 17.636.381 CODEUDOR
98545792 40715 33.599.771 CODEUDOR
1128447424 40716 13.302.398 CODEUDOR
8306185 650002649 65.008 LIBRANZA / PAGARE
70327533 37952 2.207.765 CODEUDOR
71212976 40237 26.911.961 CODEUDOR
42676269 40704 56.346.574 CODEUDOR
71217014 40761 2.699.593 LIBRANZA / PAGARE
| TOTAL CAPITAL 211.676.142 )

Cuentas de Orden

Las Cuentas de Orden son utilizadas para fines de control. Sus registros son para cuantificar y revelar los hechos o
circunstancias de las cuales se pueden generar derechos (deudoras) u obligaciones (acreedoras).

Las cuentas de orden agrupan las cuentas que registran las operaciones realizadas con asociados que podrian afectar
la situacion financiera de la Entidad. Las constituyen:

a) Los intereses causados por la cartera calificadaen C, Dy E, que s6lo afectan los estados financieros en caso del
recaudo en efectivo.

b) Los cupos de crédito vigentes, otorgados a la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
"COOPERENKA" por dos (2) entidades financieras: por valor de $4.000 millones, de disponibilidad inmediata con
lafirma del representante legal. Se detallan a continuacion los cupos por entidad:

BANCOOMEVA $2.000"000.000
COOPCENTRAL  $2.000"000.000

c) Losactivos castigados, que corresponden a cartera de consumo castigada y a sus respectivos intereses; activos
totalmente depreciados y garantias recibidas porla COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
"COOPERENKA", de sus asociados.

CUENTAS DE ORDEN 2022 2021 Variacién Absoluta Variacién %
Deudoras Contingentes 6.121.419.840 4.551.235.992 1.570.183.847 35%
Deudoras Contra (6.121.419.840) (4.551.235.992) (1.570.183.847) 35%
Acreedoras 55.284.076.146 49.146.225.857 6.137.850.289 12%
9 Acreedoras Contra (55.284.076.146) (49.146.225.857) (6.137.850.289) 12‘73

Enelafo 2022 hubo recuperaciones en efectivo, de capital por valor de $42.339.462 e intereses de $2.013.300 para un
total de $44.352.762.

RECUPERACION CARTERA CASTIGADA

Variacion Absoluta

Variacion %

Capital 42.339.462 51.274.065 (8.934.603) -17%
Interés 2.013.300 1.663.908 349.392 21%
\Total Recuperacion Cartera Castigada 44.352.762 52.937.973 (8.585.211) -16% )

Balance Social e
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NOTA N° 6. CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS.

CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 2022 2021 Variacién Absoluta Variacion %
Anticipos por impuestos Corrientes 15.444.087 11.534.914 3.909.173 34%
Deudores Patronales y Empresas 81.000.155 108.822.023 (27.821.868) -26%
Otras Cuentas por Cobrar 122.710.903 143.401.579 (20.690.676) -14%
L TOTAL 219.155.145 263.758.516 (44.603.371) -1 7%/

- La cuenta de anticipos por impuestos corrientes
registra el valor que, por retenciones en la fuente a
titulo de renta, practicaron las entidades financieras a
la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO
Y CREDITO "COOPERENKA" por la obtencion de
rendimientos sobre las inversiones del fondo de
liquidez y otros titulos de inversién. Su saldo de
$14.103.831 al 31 de diciembre de 2022 es
susceptible de devolucién o compensacion al
momento de presentar la declaracion de renta por el
ano 2022, que se presentara en 2023. E igualmente,
se descontara el saldo de $1.340.256, de retenciones
atitulo de IVA, en la presentacion en el mes de enero
de 2023, de la declaracion del IVA del bimestre 6.

« Deudores patronales y empresas y Deudores por
venta de bienes, corresponden a la prestacion del
servicio de la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE
AHORRO Y CREDITO "COOPERENKA", por
recaudos de ndmina via libranzas con algunos
pagadores de las empresas patronales como: Akita,
Orbitrans, RTD SAS, Serviamigos, Girarte, Interquim
S.A, Kibys SA'S, TLC Colombia S.A.S, Via terrestre
entre otras, que pagan dichas deducciones de
némina, los primeros dias del mes siguiente a su
causacion.

- Otras cuentas por cobrar, registraron el valor
pendiente de cobro por conceptos de: tarjeta débito,
reclamos a companias aseguradoras, cobros por
costas judiciales, con corte al 31 de diciembre de
2022, por el cobro de retornos administrativos y, las
demas cuentas por cobrar, registraron el valor de la
facturacion realizada en diciembre 2022 a Delima
Marsh S.A., por las comisiones cobradas por la
Cooperativa en el servicio prestado por los seguros a

2022

DEPRECIACION
ACUMULADA

ACTIVOS
MATERIALES

ACTIVO

los asociados. Asimismo, registré el valor de las
conciliaciones bancarias pendientes por registrar
conbanco de Bogota.

NOTAN°7 ACTIVOS MATERIALES

Los Activos Fijos que posee la COOPERATIVA
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
"COOPERENKA" son para uso de la misma, se
encuentran amparados con podlizas Multirriesgo
Empresarial que cubren los riesgos de incendio,
sustraccion y dafos a equipos electrénicos. El valor
asegurado es el valor de mercado o de reposicion. El
nUmero de pdlizaes|a23101013149y su vigencia es por
un ano, vence el 24 de mayo de 2023.

El método de depreciacion utilizado es el sistema de
linearecta.

Los bienes de la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE
AHORRO Y CREDITO "COOPERENKA" no poseen
restricciones como gravamenes, hipotecas o
pignoraciones u otras medidas cautelares.

En la transicion a las NIIF para PYMES, la
COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO "COOPERENKA", no realizd valuacion a su
propiedad planta y equipo y decidié que el costo
atribuido a la PPyE, era el costo del activo menos la
depreciacién y a la vida Util del activo, se le aplicaria el
remanente. Dichos valores fueron ajustados en el
Estado de la Situacion Financiera.

La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO "COOPERENKA" dispone de 4 agencias,
destinadas a cumplir con el objeto social de la
Cooperativa, como lo son el ahorro, el crédito y el
bienestar de sus asociados.

2021

VALOR DEPRECIACION VALOR
ACTUAL

ACTIVO

ACUMULADA ACTUAL

Terrenos 469.322.550

469.322.550

469.322.550 469.322.550

Edificaciones 4.773.454.806

(338.253.151) | 4.435.201.655| 4.773.454.806 | (259.515.847) | 4.513.938.959

Muebles y Equipo

de oficina 497.987.401 | (136.798.266) 361.189.135| 497.987.401 (93.615.346) | 404.372.055
Equipo Computo

y Comunicaciones 417.192.265 | (290.789.241) 126.403.024 | 346.886.064 | (238.806.130) | 108.079.934
Magquinaria y Equipo 9.549.479 (9.526.550) 22.929 9.549.479 (9.383.248) 166.231

TOTAL
o

6.167.506.501 | (775.367.208) | 5.392.139.293 | 6.097.200.300 | (601.320.571) 5'495'879'729)
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ACTIVOS MATERIALES . VARIACIONES
VARIACION Variacién % DEPRECIACION COMPRAS ACTIVOS = VENTAS
ABSOLUTA ANO 2021 ANO 2022

Terrenos - - -

Edificaciones (78.737.304) -2% (78.737.304,0) -

Muebles y Equipo de oficina (43.182.920) -11% (43.182.920,0) -

Equipo Computo

y Comunicaciones 18.323.090 17% (51.983.111,0) 70.306.201

Maquinaria y Equipo (143.302) -86% (143.302,0) -

\TOTAL (103.740.436) -2% (174.046.637,0) 70.306.201 )

Los saldos de terrenos y edificaciones registran el valor
de adquisicion del terreno del inmueble donde se
construyo lanueva sede administrativa de la cooperativa.

Se activo el valor de las remodelaciones de la agencia en
el parque de Girardota. Su contrato fue a 3 anosy el valor
a depreciar fue a 36 meses, el cual se termind su
depreciacion en junio de 2020. Igualmente se activé el

parque. Su contrato fue a 5 anos y el valor a depreciar
sera a 60 meses. De acuerdo con el parrafo 17.9 de la
Norma Internacional de Informacion Financiera — NIIF
PYMES, la medicidn inicial de esta propiedad se midio al
costo.

En el afo 2021 mes de noviembre se finalizé la
construccion del edificio Cooperenka.

valor de las adecuaciones de la agencia Copacabana

Las compras de los activos durante el ano 2022 fueron las siguientes:

Compras Computo y Comunicaciones 2022

Ups mtek on-line tipo torre tecnologfa doble 2.275.875
Switch administrable 48 puertos rj 45 giga 1.2 3.549.058
Switch administrable 48 puertos rj 45 giga 1.2 3.549.058
Impresora fs-m3145idn.mfp bn hypas a4 de 47 ppm 3 en 1 3.812.491
Portatil dell nb latitude 3420 intel ci5 4.401.810
Scanner kodak - s2060w s/n - 60ppm/120 ipm -7000pag dia-ethernet/ Wireless - adf 80 hojas 5.169.691
Portétil dell nb latitude 3420 intel ci5 1135g7 4n/8h

memoria RAM 8gb disco m.2 4.091.988
Servidor Lenovo thinksystem sr57 28.153.288
Portatil dell latitude 3420 i5-1135g7 8 gb 256gb ss 4.102.413
Portatil dell latitude 3420 i5-1135g7 8 gb 256gb ss 4.102.413
Switch administrable 48 puertos rj 45 giga 1.2 3.549.058
Switch administrable 48 puertos rj 45 giga 1.2 3.549.058

L Total compras Computo y Comunicaciones 70.306.201 )

*  Mueblesy Equipo de oficina, valores contabilizados y depreciados a 120 meses.

e Equipo de Cémputoy comunicaciones, contabilizados y depreciados a 60 meses.

* Maquinariay equipo contabilizados y depreciados a 120 meses.

¢ Edificaciones se deprecia a 100 afos y remodelacion oficinas segun afios del contrato.

e Los valores inferiores a 50 UVT (de acuerdo con la valoraciéon de cada periodo), por politica contable, se llevan
directamente al gasto

Balance Social e
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NOTAN°8. DEPOSITOS

Los Depositos o exigibilidades existentes en la Cooperativa estan conformados por la captacion de recursos de los
asociados a través de las modalidades de Dep0sitos a Corto, Medianoy Largo Plazo.

Durante el ano 2022 la tasa efectiva promedio ponderada para las cuentas de ahorro a la vista fue del 1% EA, para los
CDAT'S fue el 8.84 % E. A., demas ahorros del 3.83%. Tales ahorros estan contabilizados al costo amortizado. La
Cooperativa solo capta recursos de los asociados.

Lastasas al 31 de diciembre de 2022, fueron las siguientes:

TASAS EFECTIVAS PROMEDIO

ANUALES AHORROS TASA SALDO AHORROS
Tasa Efectiva anual CDATS 8,84% 20.113.089.620
Tasa Efectiva anual ACV 3,00% 623.554.280
Tasa Efectiva anual a la VISTA 1,00% 5.094.778.839
Tasa Efectiva anual PROGRAMADO 3,50% 137.450.273
Tasa Efectiva anual DEMAS AHORROS 5,00% 31.5635.837

26.000.408.849
Interés Contractual 194.778
Interés CDA'T 115.416.184
Sorteo ACV 7.771.315

\TOTAL AHORROS 26.123.791.126 )

La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO "COOPERENKA", cuenta con un seguro de
depositos del FOGACOOPy seguro para ahorradores y deudores de la siguiente manera

AHORRADORES POLIZA 461155 (SURAMERICANA)
¢ Menoroigual de 70 ahos: maximo hasta $20 millones
e De71a90anos: maximo hasta $10 millones

DEUDORES POLIZA 2006828 (METLIFE)
¢ Personas menores de 70 anos: Saldo maximo de la deuda Col $300.000.000
e Personasentre 71y 90 afnos: Saldo maximo de ladeuda Col $12.000.000

Estos seguros son pagados por la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO "COOPERENKA"y
son asumidos sin ninguna deduccién o cobro al asociado.

DEPOSITOS 2022 2021  Variaciéon Absoluta  Variacién %
Depositos de Ahorro 5.094.778.839 5.370.299.420 (275.520.581) -5%
Certificados de depdsito de Ahorro a término 20.228.505.804 20.666.623.846 (438.118.041) -2%
Deposito de Ahorro Contractual 800.506.483 904.039.427 (103.532.944) -11%
\TOTAL 26.123.791.126 | 26.940.962.693 (817.171.567) -3% )

Los ahorros decrecieron para el 2022 en un 3% con respecto al ano anterior. La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE
AHORRO Y CREDITO “COOPERENKA”, establece tasas competitivas en comparacion con las del mercado, como
unbeneficio al asociado y buscando ser atractiva para los potenciales ahorradores.
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Relacionamos el desagregado de los saldos de CDAT con sus respectivas tasas al corte del 31 de diciembre de 2022:

TASA INTERES EFECTIVA VALOR SALDO CDA'T TASA INTERES EFECTIVA VALOR SALDO CDA’'T

5,0% 1.300.104.438 10,0% 1.384.701.603
51% 654.892.276 10,5% 30.705.727
5,3% 298.121.855 11,0% 83.388.419
5,5% 355.940.982 11,3% 21.406.300
5,8% 468.355.708 11,5% 54.775.608
6,0% 1.384.807.341 12,0% 295.140.161
6,5% 435.899.109 12,6% 38.702.457
7,0% 2.376.408.450 13,0% 30.571.827
7,0% 14.889.968 13,5% 58.406.348
7,1% 114.966.116 14,0% 747.739.331
7,5% 951.957.252 14,1% 4.983.483.505
8,0% 1.855.902.538 14,3% 20.193.695
8,5% 126.324.504 14,5% 73.338.396
8,9% 405.904.353 TOTAL AHORROS EN CDAT 20.113.089.620
9,0% 1.433.586.829 INTERES CDAT 115.416.184
L 9,5% 1 12.474.525/ L TOTAL 20.228.505.804 )

NOTA N° 9. OBLIGACIONES FINANCIERAS

OBLIGACIONES FINANCIERAS 2021 Variacion Absoluta Variacion %
Crédito Ordinario 916.666.666 0 916.666.666 100%
LTOTAL 916.666.666 0 916.666.666 100% J

Registra la obligacién financiera adquirida por Cooperenka en el mes de octubre por valor de $1.000.000.000 con el
banco Bancoomeva con una tasa de desembolso efectiva del 16.66% mas 5,5 puntos adicionales. La cual quedd
pactada alavariacién del IBR. Almes de diciembre se habian cancelado 2 cuotas de dicha obligacién financiera.

NOTA N°10. CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS

CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS Variacién Absoluta Variaciéon %
Comisiones y honorarios 300.005 400.001 (99.996) -25%
Costos y gastos por pagar 798.711.658 443.409.843 355.301.815 80%
Gravamen a los movimientos financieros 1.436.894 1.676.212 (239.318) -14%
Retencion en la fuente 13.918.033 18.492.062 (4.574.029) -25%
Impuestos gravamenes y tasas 6.281.488 6.536.208 (254.720) -4%
Remanentes por pagar 28.304.734 34.793.384 (6.488.649) -19%
\TOTAL 848.952.812 505.307.710 343.645.103 68% )
Representan las variaciones y obligaciones adquiridas « Comisiones y honorarios: Tienen como saldo las
con sus asociados y proveedores durante los anos 2022 transacciones que se realizaron después de las 8
y 2021 por la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE pm en el proceso de utilizacién tarjeta débito de los
AHORRO Y CREDITO “COOPERENKA”: asociados y se aplicaron al dia siguiente en el banco
de Bogota.

Balance Social e
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* Costos y gastos por pagar: Registraron los valores
pendientes de pago al FOGACOOP
correspondientes al 4°. trimestre del ano 2022, los
valores de cheques girados y no cobrados tanto de
asociados por créditos como en cancelacion de
ahorros, valores pendientes por identificar en la
conciliacion del mes de diciembre de cuentas bancarias
y pagos pendientes por pagar a proveedores.

¢ Gravamen a los Movimientos Financieros:
Correspondieron al impuesto generado por las
transacciones financieras realizadas por los
asociados, entre los dias 24 al 31 de diciembre de
2022, semana 52 y 53, para efectuar su pago en los
primeros dias del mes de enero de 2023.

e Retenciéon en la fuente: en este rubro se
contabilizaron las retenciones en la fuente a titulo de
renta del mes de diciembre de 2022, practicada a

NIT 890.907.710-4

todos los pagos por concepto de devengados
laborales, de honorarios, servicios, rendimientos
financieros, compras de bienes y servicios, de
acuerdo con lo establecido en los articulos 103, 340,
383,388,392 del E. T., y DUR 1625 de 2016, para ser
cancelados alaDIAN en el mes de enero de 2023.

* Impuestos gravamenes y tasas: correspondieron
al IVA generado en las operaciones gravadas de la
Cooperativa, correspondientes al bimestre 6
(noviembre y diciembre de 2022) para ser pagado a
laDIAN en el mes de enero de 2023.

* Remanentes por pagar: Fueron los saldos por
pagar a ex asociados que ya no tienen productos
con la entidad. Asimismo, a los valores resultantes
de las “consignaciones por identificar” en las
conciliaciones bancarias, que no han sido posible
determinarlos depositantes.

NOTA N° 11. FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

Variacion %

Variacion Absoluta

Fondo social de educacion 32.392.408 9.387.696 23.004.712 245%

Fondo social de solidaridad 108.823.179 105.122.997 3.700.182 4%

Fondo social para otros fines 167.909.973 113.215.978 54.693.995 48%
9 TOTAL 309.125.559 227.726.670 81.398.889 36% )

De los excedentes resultantes del ano 2021, la
COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO “COOPERENKA”, destind el 20% para
Inversion en Educacion, seguin la normativa vigente en
lalLey1819de 2016, que se ejecutd ast:

Este 20%, como tributacion en la declaracion de renta
delano 2021, presentada en el mes de abril de 2022. En
este ano dicho % sali¢ de los fondos de educacion y
solidaridad, 80% educaciony 20% solidaridad, del pago
total.

Los demas porcentajes segun lo establecido en la
normativa vigente, estatutos de la entidad y aprobacion
de laAsamblea General Ordinaria de Delegados, as:

* Reservaproteccion aportes 25%
* Fondo Educacién 20%

* Fondo Solidaridad 10%

e Fondo promocioén social 10%

e Fondoamortizacion aportes 25%

¢ Fondo promocioén social Aguinaldos 10%

Con la reforma tributaria 1819 del afno 2016, el Gobierno
Nacional cambi6 la forma de la distribucion de los
excedentes de las Cooperativas. Luego con la expedicion
del Decreto 2150 del 20 de diciembre de 2017, se
reglamentd lo relacionado con el Régimen Tributario
Especial de las entidades de que trata el articulo 19-4 del
Estatuto Tributario, es decir, las Cooperativas, segun el
siguiente articulorige lo siguiente:

“Articulo 1.2.1.5.2.10. Tarifas del impuesto sobre la renta
y complementario para los contribuyentes de que trata
el articulo 19-4 del Estatuto Tributario. Los
contribuyentes del Régimen Tributario Especial de que
tratan los articulos 19-4 del Estatuto Tributario y
1.2.1.5.2.1., de este Decreto, tributan sobre sus
beneficios netos o excedentes ast:

1. Enelanogravable 2017, a latarifa del diez por ciento
(10%). Ademas, el diez por ciento (10%) del
excedente, tomado en su totalidad del Fondo de
Educaciony Solidaridad de que trata el articulo 54 de
la Ley 79 de 1988, debera ser destinado de manera
auténoma por las propias Cooperativas a financiar
cupos y programas en instituciones de educacion
superior publicas autorizadas por el Ministerio de
Educacion Nacional.
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2. En el ano gravable 2018, a la tarifa del quince por
ciento (15%). Ademas, el cinco por ciento (5%) del
excedente, tomado en su totalidad del Fondo de
Educaciony Solidaridad de que trata el articulo 54 de
la Ley 79 de 1988, debera ser destinado de manera
autbnoma por las propias Cooperativas a financiar
cupos y programas en instituciones de educacion
superior publicas autorizadas por el Ministerio de
Educacion Nacional.

3. A partir del ano gravable 2019, a la tarifa Unica
especial del veinte por ciento (20%)”.

Con la distribucion de los excedentes del afio 2022, la
COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO “COOPERENKA”, debe seguir dando
cumplimiento a la citada norma.

Elvalor remanente del fondo de educacién corresponde
a apropiaciones de periodos anteriores pendientes de
ejecucion, los cuales se ponen a consideracion de la
asamblea cadaano.

Los valores de los demés fondos son saldos pendientes
de ejecutar, los cuales se presentan para proximas
ejecuciones enasamblea.

NOTA N°12. OTROS PASIVOS Y PROVISIONES

OTROS PASIVOS Y PROVISIONES

Variacion %

2021  Variacion Absoluta

Obligaciones Laborales por beneficios 216.614.950 195.632.945 20.982.005 11%

Abono para aplicar a obligaciones 662.280 472.651 189.629 40%

Ingresos recibidos para terceros 404.394.362 343.590.346 60.804.017 18%
| TOTAL 621.671.592 539.695.942 81.975.651 15% )

Obligaciones Laborales por beneficios aempleados:
En esta cuenta se registra el valor que la
COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO “COOPERENKA’ adeuda a sus empleados
por concepto de cesantias, intereses sobre cesantias,
vacaciones y prima extralegal de vacaciones. Todo el
personal vinculado a la Cooperativa se encuentra en el
régimen laboral de la ley 100/93, por lo tanto, las
cesantias se transferiran a los fondos en el mes de
febrero de 2023, los intereses se pagan a los empleados
en el mes de enero de 2023y las vacaciones y prima de
vacaciones se otorgan en el periodo de cumplimiento
anual, de acuerdo con la fecha de ingreso de cada
empleado.

En este rubro hay un valor de $22.265.052 registrado de
anos anteriores para responder a demandas laborales,
adquisicion y mejoras de nuevos desarrollos
tecnologicos.

Abono para aplicar a obligaciones: Su saldo
corresponde a valores pendientes por abonar a créditos
de asociados, por pagos cancelados en exceso en los
Ultimos dias de cierre del mes de diciembre de 2022 y
para aplicar los primeros dias del mes siguiente en el
ano 2023.

Ingresos recibidos para terceros: En la cuenta de
“Ingresos recibidos para terceros”, se registraron los

Balance Social e

dineros recibidos por la Cooperativa a nombre de
terceros, que luego seran transferidos a las entidades
de acuerdo con los convenios y condiciones de los
contratos con las entidades, como lo son, Delima
Marsh, Funeraria plenitud proteccion, EMI, QBE
Seguros, Odontoser, Suramericana, UNIONCOORP Este
Ultimo dispone de un fondo de garantias que sirve como
garante de los asociados que asi lo decidan como
respaldo de algunos créditos y la Cooperativa actua
como intermediaria.

NOTAN°13.CAPITALSOCIAL

Representa el valor de los aportes efectivamente
pagados por los asociados, para poder acceder atodos
los beneficios de la Cooperativa.

Al corte del 31 de diciembre de 2022, la COOPEBATIVA
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
“COOPERENKA”, cerrd con 6.482 asociados, con un
crecimiento del 5% en relacion con los 6.189 existentes
en2021.

A titulo de informacién, el crecimiento que presento la
entidad en el ano 2022 en comparacion con el ano 2021,
en referencia a capital social fue del 11%. A
continuacion, presentamos comparativamente sus
saldos en2022y 2021 con sus variaciones:

Informe Econémico 2022 m
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CAPITAL SOCIAL 2021 Variacion Absoluta  Variacion %

Aportes sociales temporalmente restringidos 6.221.059.457 | 5.528.962.520 692.096.937 13%

Aportes Sociales minimos no reducibles 6.500.000.000 | 5.905.419.000 594.581.000 10%
| TOTAL 12.721.059.457 | 11.434.381.520 1.286.677.937 11% )

En el estatuto se determina que el capital minimo irreducible con el que cuenta la Cooperativa, es de 6.500 SMLMV. En
ningun momento se pueden reducir, ya que la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
“COOPERENKA”, estarfa en causal de disolucion. En el rubro de aportes sociales minimos estan los 6.500 SMLMV
determinados por la Asamblea General Ordinaria de Delegados, consistentes en $6.500.000.000 para el afio 2022. En
este rubro esta incluido el valor de aportes amortizados que son los aportes readquiridos por la entidad a sus
asociados con cargo al fondo de amortizaciéon de aportes cuyo valor proviene de excedentes de afos anteriores. Al
corte del ano 2022 este valor fue de $1.407.970.159. Los aportes temporalmente restringidos registraron un saldo de
$6.221.059.457. En el momento que la Superintendencia de la Economia Solidaria, lo solicite y normalice, este valor
formaria parte del pasivo.

En la Asamblea General Ordinaria de Delegados realizada en 2022, se destiné para el fondo de amortizacion de
aportes el 25 % de los excedentes.

NOTAN°® 14.RESERVAS

RESERVAS Variacién Absoluta  Variacién %

Reserva Proteccion de aportes 3.634.971.185 | 3.328.596.815 306.374.369 9%

Reserva de asamblea 1.850.000.000 | 1.850.000.000 - 0%
| TOTAL 5.484.971.185 | 5.178.596.815 306.374.369 6% )

La reserva para proteccion de aportes se constituye con el 20% de los excedentes de cada ejercicio y el 5 % adicional
que la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO “COOPERENKA”, establecid por estatutos,
dandole cumplimiento al Decreto 037 de 2015 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Esta reserva sélo puede
ser utilizada para cubrir pérdidas, que luego se deben restablecer en primera instancia con excedentes futuros antes
de que estos sean distribuidos.

El saldo del rubro “Reserva de asamblea”, corresponde al recaudo del know how, pagado por la empresa Eko Red y
destinados a este fondo por determinacion de la Asamblea General Ordinaria de Delegados, paratal fin.

Estasreservas sirven para el apalancamiento y fortalecimiento patrimonial de la Cooperativa.

NOTAN°15.FONDOSDEDESTINACIONESPECIFICA

FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA Variacién Absoluta  Variacién %
Fondo Especial 3.554.115.606 | 3.554.115.606 - 0%
Fondos sociales capitalizados 19.897.984 19.897.984 - 0%
Fondo de inversion 2.599.440 2.599.440 - 0%
L TOTAL 3.576.613.030 | 3.576.613.030 - 0% )

El saldo del “fondo especial”, esta constituido por los excedentes de afos anteriores producto de operaciones con
terceros, de la actividad multiactiva, que no son objeto de distribucion. Los excedentes del afio 2016 presentaron una
utilidad porlaventa de Ekored por valor de $699 "500.000, que se registraron a este fondo especial en el afo 2017.

El rubro de “Los fondos sociales capitalizados”, son recursos de anos anteriores tomados de los fondos sociales
pasivos, parala adquisicién de bienes de capital necesarios para el desarrollo de las actividades propias.

El “Fondo de inversién”, fue constituido mediante la distribucion de excedentes de afos anteriores aprobados por la
Asamblea General Ordinaria de Delegados, para la adquisicion de bienes de capital.
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NOTA No.16 EXCEDENTES Y/O PERDIDAS DEL EJERCICIO

El excedente, es el resultado neto de los ingresos menos los costos y gastos del presente ejercicio, por el desarrollo de
las actividades ordinarias y misionales de la Cooperativa.

El saldo de excedentes para el ano 2022 fue de $737.934.442, que reflejaron un decrecimiento del 40% en relacion con
el saldo delos obtenidos enelano 2021. En el siguiente anexo se observan sus variaciones cuantitativay porcentual:

EXCEDENTES Y/O PERDIDA DEL EJERCICIO

Excedentes

737.934.442

2021
1.225.497.477

Variacion Absoluta

Variacion %

(487.563.035)

L TOTAL

737.934.442

1.225.497.477

(487.563.035)

-40%)

NOTAN°17. INGRESOS

La principal actividad generadora de ingresos de la Cooperativa es la colocacion de la Cartera.

Los ingresos que tienen relacion directa con las cuotas de créditos se registraron enla cuenta de Ingresos de carterade
créditos, los demas entre otros, como ingresos por concepto de recuperaciones de deterioro. Igualmente, se
registraron segun el catalogo de informacion financiera adoptado por la Superintendencia de la Economia Solidaria, en
elrubrode otrosingresos. Los ingresos se contabilizan por el sistema de causacion.

Se evidenci6 un crecimiento del ingreso directamente relacionado con la cartera de créditos, enun 7 %.

INGRESOS 2022 2021  Variaciéon Absoluta  Variacion %
Ingresos cartera de creditos 6.023.462.280 | 5.888.436.393 135.025.887 2%
\TOTAL 6.023.462.280 | 5.888.436.393 135.025.887 2% )
INGRESOS 2022 2021  Variacion Absoluta  Variacion %
Devoluciones, rebajas y descuentos (15.140.401) (4.468.616) (10.671.785) 239%
Ingresos por valoracion de inversiones 317.227.075 181.806.318 135.420.757 74%
Otros ingresos - 1.485.085 (1.485.085) 100%
Recuperaciones deterioro 703.373.769 | 1.286.955.407 (583.581.638) -45%
Administrativos y sociales 336.949.761 334.369.010 2.580.752 1%
q TOTAL 1.342.410.204 | 1.800.147.204 (457.736.999) -25% )

Devoluciones, rebajas y descuentos: Registraron
el valor de la anulacién de facturas generadas a
solicitud del cliente

Ingresos por valoracién de inversiones:
Registraron los rendimientos Financieros obtenidos
de los saldos en las cuentas de ahorros de
COOPERENKA en Bancolombia, Banco de Bogota,
Bancamia, Banco Agrario, Banco W y Bancoomeva,
un valor de $88.118.694. Al igual registraron la
diferencia a favor del ente econémico, que resultd
entre el precio de enajenacion y el costo de las
inversiones del fondo de liquidez, por un valor de
$211.956.712. Y valores de inversiones por excesos
detesoreria porvalorde $17.151.669.

La valoracion de las inversiones, tienen como
objetivo fundamental el registro contable y la
revelacion a valor razonable de los instrumentos
financieros.
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Otros Ingresos: Registraron la valoracion en la
inversion en COOPCENTRAL por efecto de la
revalorizacion aportes del afno 2021,
Recuperaciones deterioro: Registraron los valores
de ingresos en efectivo por conceptos de reintegro
de provisiones que tienen efecto en la reclasificacion
de cartera por edades u otros procesos de cartera,
tales como:
e La recuperacion de deterioro de créditos por
$602.762.070
e Intereses por concesion de periodos de gracia
$39.177.594

» Deteriorogeneral $2.654.331
e Interésde créditos $12.348.129

¢ Recuperacionde otras cuentas $2.078.883Yy,

e Capital e intereses de cartera castigada
$44.352.762.
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Administrativos y sociales: Registran los ingresos
por reexpedicion de documentos y cheques
$50.419, comision zenu $850.550, activos vendidos
$3.373.949, comision del recaudo de los seguros
con las diferentes empresas que se tienen
convenios, como son Delima Marsh S.A
$57.957.424, suramericana $175.330.783, Allianz
$8.172.520, Grupo EMI $7.874.494, Mapfre
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$5.484.302 y demas convenios $10.906.916;
Recuperacion de costos y gastos gravados Delima
$184.034, Otros por conceptos de transferencias
bancarias $1.638.000, reintegro incapacidades
$10.027.963, Sobrantes de caja $127.999, ex
asociados no reclaman recursos $412.214, Pago
ARL accidente de trabajé $788.472 otros $507.824,
recuperacion cartera $53.123.978.

NOTA N° 18. GASTOS
GASTOS Variacion Absoluta Variacién %
Beneficios a Empleados 2.033.764.877 1.736.750.575 297.014.302 17%
Gastos Generales 1.869.854.896 1.813.820.900 56.033.996 3%
Deterioro 1.003.613.298 1.257.426.451 (253.813.153) -20%
Depreciacion propiedad planta y equipo 174.046.637 235.106.270 (61.059.633) -26%
Gastos financieros 161.470.657 156.723.280 4.747.377 3%
Gastos Varios 33.760.967 68.500.713 (34.739.746) -51%

\TOTAL 5.276.511.331 5.268.328.188 8.183.143 0% )

El rubro "beneficios a empleados", tiene una
relacién directa con la némina como son:
prestaciones sociales legales, extralegales y demas
beneficios que tiene la COOPERATIVA
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
"COOPERENKA" para sus empleados por la
relacion laboral existente, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes consignadas en el
Reglamento Interno de Trabajo (RIT) de la
Cooperativa. Los valores mas representativos de
este rubro fueron los sueldos, primas y aportes a
pension.

Gastos Generales: en este rubro se contabilizaron
los gastos necesarios para realizar las actividades
administrativas y generales para cumplir con el
objeto social de la COOPERATIVA
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
"COOPERENKA", como impuestos,
arrendamientos, honorarios, seguros, aseo,
cafeterfa, servicios publicos, publicidad,
mantenimientos, transportes, papeleria,
suministros, Contribuciones y afiliaciones,
sistematizacion, gastos de comités entre otros. Los
conceptos y valores mas representativos fueron:
Sistematizacién, impuestos, publicidad y
propaganda, seguro de vida ahorrador y deudor,

seguro de depositos FOGACOOP y suministros por
efecto de laapertura de la agencia Copacabana.

* Deterioro: registra el valor de las provisiones
establecidas por la entidad segun el deterioro de
posibles contingencias de pérdidas, que se
producen cuando el valor en libros es superior al
valor recuperable.

» Depreciaciones: registra el gasto depreciacion con
base en el costo del activo asociado con la vida util
de cada uno de los activos que estan en uso por
parte de la Cooperativa.

* Gastos financieros: El saldo registrado fue la
sumatoria del valor cobrado por los bancos como
comisiones, el Gravamen a los Movimientos
Financieros, el GMF asumido en cancelaciones de
CDAT y eltransporte de valores.

* Gastos Varios: registraron el valor de los impuestos
asumidos, impuesto al consumo y condonaciones
en saldos de cartera, entre otros.

Los saldos y variaciones de los gastos mas
representativos del afio 2022 en comparacion con los
registrados en 2021, fueron:
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GASTOS GENERALES REPRESENTATIVOS

Descripcion 2022 2021 Variacion Absoluta  Variacion %
Gasto IVA 122.021.732 117.683.017 4.338.715 4%
Impuesto Predial 57.382.740 57.175.574 207.166 0%
Arrendamientos oficinas 95.821.117 129.582.571 (33.761.454) -26%
Gastos Directivos 74.291.671 75.453.617 (1.161.946) -2%
Vigilancia Privada 144.857.082 135.392.151 9.464.931 7%
Sistemas 125.734.876 106.120.633 19.614.243 18%
Seguro vida Ahorrador 101.346.595 83.002.316 18.344.279 22%
Seguro vida deudor 184.864.169 141.557.445 43.306.724 31%
Seguro depositos FOGACOOP 132.674.702 144.634.661 (11.959.959) -8%
Servicios Temporales 65.817.414 51.853.270 13.964.144 27%
1.104.812.098 1.042.455.255 62.356.843 6%/

| TOTAL

NOTA N° 19. COSTO DE VENTAS

COSTOS 2022 2021  Variacion Absoluta  Variacion %
Interés depdsito de ahorro ordinario 58.116.112 47.542.115 10.573.997 22%
Interés depdsito de ahorro a termino 1.201.992.527 | 1.080.962.379 121.030.148 1%
Intereses de ahorro contractual 58.578.211 66.253.437 (7.675.226) -12%
L TOTAL 1.318.686.850 | 1.194.757.931 123.928.919 10% )

NOTA N° 20. INTERES OBLIGACIONES FINANCIERAS

COSTO INTERES OBLIGACIONES FINANCIERAS

Intereses Créditos Bancos

32.739.861

2021

Variacion Absoluta

32.739.861

Variacion %

100%

L TOTAL

32.739.861

32.739.861

1 OO%J

e Costodeventasy prestacion de servicios: registraron la causacion y pagos hechos por concepto de intereses de
las diferentes modalidades de ahorro existentes enla Cooperativa.

* Costo por obligaciones financieras: Registra el pago realizado por concepto de intereses de la obligacion
financiera adquirida por Cooperenka en el mes de octubre por valor de $1.000.000.000 con el banco Bancoomeva
con unatasa de desembolso efectiva del 16.66% mas 5,5 puntos adicionales. La cual quedo pactada a la variacion

del IBR.

NOTAN° 21. EROGACIONES DE ORGANOS DE ADMINISTRACION Y CONTROL

Correspondieron a los pagos efectuados a los asociados que hacen parte en calidad de integrantes del Consejo de

Administracién, Junta de Vigilanciay deméas comités. Los saldos de pagos, activos y pasivos fueron:

OTROS PAGOS
(TRANSPORTES,
APOYOS ECONOMICOS)

56.320.020

CAPTACIONES

COLOCACIONES

CREDITOS APORTES

CONSEJO DE ADMINISTRACION AHORROS

166.215.095 188.539.613 57.574.525

OTROS PAGOS
(TRANSPORTES,
APOYOS ECONOMICOS)

32.793.988

CAPTACIONES
AHORROS

39.196.554

COLOCACIONES
CREDITOS

37.067.291

JUNTA DE VIGILANCIA APORTES

42.285.253

Balance Social e
Informe Econédmico 2022
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Los pagos atribuibles como gastos de comités,
consistentes en auxilios de transporte, restaurante,
capacitaciones, seguros, fueron erogaciones a los
miembros del Consejo de Administracion, Junta De
Vigilancia y gastos de comités de crédito, planeacion y
riesgo de liquidez.

NOTA N° 22. CONCILIACION ENTRE
RUBROS CONTABLES YFISCALES

En materia tributaria, la COOPERATIVA
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
“COOPERENKA”, es contribuyente del Régimen
Tributario Especial (articulo 19-4, del Estatuto Tributario,
Ley 1819 del ano 2016, reglamentada por el Decreto
2150 del 20 de diciembre de 2017).

Ladistribucion del fondo de educacion conrespecto ala
calidad de contribuyente en el impuesto de renta y
complementarios, para pagos a la DIAN por parte de la
Cooperativa, sera:

e Elano 2017 a la tarifa del 10% y 10% para fondo de
educacion.

* Porelano 2018 alatarifadel 15%y 5% para fondo de
educacion.

e Porelano 2019y siguientes a latarifa del 20%.

No existen partidas conciliatorias entre los rubros
contables y fiscales que impliquen una liquidacion de
impuesto de rentay complementarios.

NOTA N° 23. GOBIERNO CORPORATIVO

CONSEJO DE ADMINISTRACI,C')N, JUNTA DE
VIGILANCIA, GERENTE, COMITES Y REVISORIA
FISCAL

Estos érganos de control y/o Administracion conocen
plenamente la Estructura de la COOPERATIVA
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
“COOPERENKA”, sus procesos, procedimientos y
competencias que les implica el manejo de los
diferentes riesgos y estan debidamente enterados de la
estructura del negocio con el fin de brindar el monitoreo
y seguimiento oportuno. Las politicas y el perfil de los
riesgos de la entidad estan autorizados vy
reglamentados por el Consejo de Administracion.

POLITICAS Y DIVISION DE FUNCIONES

Las politicas de gestion de riesgo son analizadas por los
comités de riesgo de liquidez e inversiones y evaluacion
de cartera. Asf mismo, le corresponde al Oficial de
cumplimiento estar atento a todo lo relacionado con el
sistema de administracion del riesgo de lavado de
activosy financiacion del terrorismo - SARLAFT.
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO “COOPERENKA” dispone de una
infraestructura tecnolégica con un alto grado de
desarrollo para atender el volumen de las operaciones,
todo ello velando por la capacitacion de los empleados
que deben ejecutar los procesos que conlleven a una
informacion contable agil y oportuna para sus clientes,
asociados y terceros, asi como, para las entidades de
control. En el afio 2016 dicha plataforma permitié que la
informacién contable esté bajo estandares de NIIF para
PYMES.

El software que tiene la COOPERATIVA
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
“COOPERENKA”, esta soportado en una plataforma
robusta en SQL. Hasta el momento ha permitido
desarrollar las operaciones sin mayores dificultades.
Durante el afno 2021 se materializé la actualizaciéon de
estas herramientas.

Elsisterma permite:

» Control automatico de tasas que excedan la maxima
permitida.

» Clasificacion de la cartera de crédito por categorias
de riesgo, calculando de forma automética las
provisiones individuales y en general las constituidas
de conformidad con la normativa expedida por la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

e Causacién automatica de intereses activos vy
pasivos.

e Programado para suspender automaticamente la
causacion de intereses a la cartera de créditos en
categoria C, controlando los intereses no causados,
registrandolos en cuentas de orden.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El organigrama de la COOPERATIVA
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
“COOPERENKA”, esta técnicamente elaborado vy
aplicado a la actividad financiera que se desarrolla. Se
tienen las areas de operacion bien definidos, existiendo
independencia y control administrativo desde los
organos de administraciony gerencia.

Por el tamano de la empresa y el volumen de sus
operaciones no existe una diferencia marcada entre las
areas de control de riesgo y de contabilizacion.

RECURSO HUMANO

La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO “COOPERENKA”, ha tenido especial
cuidado en la eleccion del personal que conforman los
diferentes comités de riesgos, en especial que cumplan
con el perfil exigido para el cargo, conocimiento,
experienciay formacion académica, atener en cuenta al
realizar la eleccion.
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VERIFICACION DE OPERACIONES:

La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO “COOPERENKA”, cuenta con una
tecnologia informética actualizada que le permite
desarrollar su actividad financiera conforme a la ley,
permitiendo atender las diferentes necesidades que se
vayan presentando. El procesamiento de la informacioén
esrealysegura.

Igualmente dispone de una tecnologia informatica
actualizada que le permite desarrollar su actividad
financiera conforme a la ley, atendiendo las diferentes
necesidades que se vayan presentando.

AUDITORIA.

La revisorfa fiscal, es un érgano de fiscalizacion, cuyo
objeto es velar por el buen funcionamiento del sistema
de control interno de la COOPERATIVA
ESPECIALIZADA DE AHORRO Y CREDITO
“COOPERENKA”, de verificar que las operaciones se
desarrollen con la maxima eficiencia posible y de emitir
certificaciones e informes sobre los estados financieros,
que le permiten corroborar que los mismos estén
elaborados de manera fidedigna y que representen
fiablemente la situacion financiera de la Cooperativa.

NOTAN°® 24.CONTROLESDELEY

La Cooperativa cumplié durante el afio 2022 con todos
los controles de ley, de conformidad con lo establecido
en la Circular Béasica Contable y Financiera de 2020,
tales como fondo de liquidez, capitales minimos,
patrimonio técnico adecuado, relacién de solvencia y
presentd los informes correspondientes a los
organismos de control y vigilancia, dentro de los
términos establecidos.

La Cooperativa debera mantener permanentemente,
como fondo de liquidez, un monto equivalente al diez
(10%) de los depdsitos de la organizacion solidaria. Este
sirve como reserva en caso de retiros masivos de
depdsitos por parte de los asociados y se deben
mantener desmaterializados en titulos, Fondos de Valores
oen custodiaenlarespectiva entidad financiera.

La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO “COOPERENKA” ha cumplido con los
limites establecidos en el Capitulo | del Titulo lll del
Régimen Prudencial de la CBCF 2020, y al 31 de
diciembre de 2022 el fondo de liquidez se ubicd en un
11.02 %.

La relaciéon de solvencia y los niveles del patrimonio
basico adecuado se rigen por el Capitulo Il del Titulo Il
del Régimen Prudencial de la CBCF 2020. En ese orden
se deberan cumplir las normas sobre niveles del
Patrimonio adecuado contempladas en este capitulo,

Balance Social e

con el fin de proteger la confianza del publico en el
sistema y asegurar su desarrollo en condiciones de
seguridady competitividad.

También hace referencia al calculo de la Ponderacion de
Activos por Nivel del Riesgo y control de los limites
individuales de créditos y depdsitos de ahorro, asi como
al control de las Inversiones

Este indicador para el mes de diciembre de 2022 fue de
32.42%, como resultado de dividir el monto del
patrimonio técnico $15.224.282.922 por el saldo de la
ponderacion de activos $46.957.593.340 Se destaca
este indicador ya que la relacion minima exigida para la
Cooperativaes del 9%.

Mensualmente se ha dado cumplimiento oportuno al
reporte de los Estados Financieros y de cierre de
ejercicio a la Superintendencia de la Economia Solidaria
con los reportes mensuales del formato oficial de
rendicién de cuentas.

Latasa de contribucién se pagoé en 2 cuotas de acuerdo
con las politicas establecidas por la Superintendencia
de la Economia Solidaria, durante los meses de febrero
y agosto de 2022.

La cuota trimestral de Seguro de Depodsitos del
FOGACOOP se realizd dentro de los plazos
establecidos, reportando el pago a dicho organismo, el
ultimo trimestre del ano 2022 se calculé bajo el modelo
delIRC.

Con respecto a la Ley de proteccion de datos, la
COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO “COOPERENKA”, cumplié con el
tratamiento de la informacién suministrada por los
asociados, por medio de puntos de recoleccion y
captura de los datos personales, en cumplimiento de la
Ley 1581 de2012.

La Cooperativa cumple con las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor y posee licencias para el
software utilizado en sus operaciones.

En materiatributaria:

La entidad realizo la actualizacién conforme lo sefialan
los articulos 364-5 del Estatuto Tributario y el articulo
1.2.1.5.1.3 del DUR 1625 de 2016, en las que, las
entidades Cooperativas (art 19-4 E.T), clasificadas en el
régimen tributario especial — RTE, deberan actualizar
anualmente lainformacion en el Registro Web, dentro de
los primeros tres (3) meses de cada ano. Igualmente,
COOPERENKA realizo la presentacion y pago oportuno
de los impuestos y reportes como son, retencion en la
fuente, gravamen a los movimientos financieros,
informacion exdgena, IVA con presentacion y pago
bimestral, declaracién del impuesto de renta y
complementariosy elimpuesto de industriay comercio.

Informe Econémico 2022 m
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En materia de seguridad social y aportes
parafiscales:

Todo el personal de la Cooperativa esta vinculado al
Sistema de Seguridad Social Integral (SSSI) cumpliendo
con la normativa vigente y las bases establecidas.
Adicionalmente los pagos fueron realizados dentro de
los respectivos plazos para el aho 2022. La Cooperativa
al cierre del ano 2022, no presenta demandas laborales,
legales, civiles ofiscales.

NOTA No 25. REVELACION DE
RIESGOS

SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE
RIESGO - SIAR

Su funcion primordial es fomentar cultura en materia de
riesgos, facilitar el disefio de controles para operar en
forma adecuada e implementar politicas vy
procedimientos que permitan identificar, medir,
controlar y monitorear los riesgos, para que, de manera
preventiva se cuente con herramientas efectivas para
gestionar los riesgos a los que se expone la Cooperativa
en el desarrollo de sus actividades y se oriente a
minimizar el impacto de sumaterializacion.

La cooperativa cuenta con un éarea de riesgos
conformada por un coordinador y un analista, quienes
tienen como misién principal consolidar el Sistema
Integral de Administracion de Riesgos (SIAR),
conformado de la siguiente manera:

1. Riesgo de Lavado de activos y financiacion de
terrorismo

Riesgo de liquidez

2

3. Riesgode credito
4. Riesgo operativo
5

Riesgo de mercado

El area de Riesgos se fortalecera para el afio 2023 con el
ingreso de un auxiliar de Riesgos. Entre la gestion
desarrolladay cambios normativos durante el 2022 en la
administracién del riesgo tenemos:

1. RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DE TERRORISMO SARLAFT

La Cooperativa cuenta con un Sistema de
Administracién de Riesgo de Lavado de Activos vy
Financiacion de Terrorismo SARLAFT, mediante el cual
se establecen los lineamientos, directrices vy
procedimientos orientados a la prevencién, control,
deteccion y reporte de operaciones relacionadas con el
lavado de activos y la financiacion de terrorismo
establecidos en el titulo IV instrucciones para la
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administracion del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo de la circular basica juridica.

La estructura de Cumplimiento cuenta con el Oficial de
Cumplimiento principal y Suplente, estos cargos
nombrados por el Consejo de Administracion vy
posesionados ante la Superintendencia de la Economia
Solidaria, siendo los encargados de velar por el
cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos para la prevencion del lavado de activos y
lafinanciacion del terrorismo.

Durante el afo 2022 se realizd la actualizacion del
manual, metodologias y procedimientos, se efectuaron
capacitaciones presencialesy virtuales, que permitieran
minimizar la exposiciéon a ser utilizados como
instrumento o canal para movilizar recursos que
provienen o se destinan hacia actividades ilicitas.

En cuanto a la custodia de la documentacion se cuenta
con el aplicativo Workmanager que atiende los
procesos documentales, estan relacionados con las
diferentes areas de la Cooperativa y ha permitido no
solo soportar los procesos relacionados con la gestion
de documentos y requisitos de los asociados, sino
también introducir mecanismos de control a través de
flujos de trabajo que le permiten a la Cooperativa,
eficienciaen sus procesos.

2. RIESGO DE LIQUIDEZ SARL

Tiene como objetivo gestionar oportunamente los
riesgos que puedan tener afectacion sobre la
capacidad que tiene COOPERENKA para responder
por sus obligaciones contractuales y no contractuales.

Las instrucciones para la implementacion del SARL
estan definidas en el Titulo IV, Capitulo lll de la Circular
Basica Contable y Financiera que emitié la
Superintendencia de Economia Solidaria en diciembre
de 2020y los anexos 1-3y 4.

Con el fin de realizar una adecuada administracion de
este riesgo se cuenta con el Manual de Sistema de
Administracion de Riesgo de Liquidez, actualizado y
aprobado por el Consejo de Administracién en el acta
No. 15621 del 24 de noviembre de 2022, de acuerdo a la
normatividad vigente expedida y reglamentada por la
Superintendencia de Economia Solidaria en especial
Titulo IV Capitulo Il de la CBCF.

Dando cumplimiento a lo establecido en los Anexos 1y
3 del mismo Capitulo de la norma, se cuenta con las
herramientas para realizar el calculo del indice de
Riesgo de Liquidez (IRL) y el Riesgo de Liquidez
respectivamente. Dichos modelos de medicion del
riesgo son estandares y estan establecidos en los
anexos. Estos resultados son presentados y analizados
en el Comité de Riesgo de Liquidez y posteriormente
presentados al Consejo de Administracion.
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El perfil de riesgo de COOPERENKA es conservador,
Las inversiones del fondo de liquidez y otras inversiones
estan diversificadas en cooperativas financieras vy
bancos, los porcentajes de concentraciéon no
sobrepasan el 25% de acuerdo a las politicas
establecidas en la cooperativa y tenian vencimiento de
90 dias y disponibles. La cooperativa cerré con un
indicador de fondo de liquidez del 11%.

Al cierre del ejercicio, la cooperativa tiene un total de
activos liquidos netos por valor de $5.865 millones,
incluidos $2.864 millones del fondo de liquidez, los
cuales son suficientes para cubrir los requerimientos
inmediatos sin sufrir exposicion significativa al riesgo de
liquidez.

3. RIESGO DE CREDITO SARC

Es la probabilidad de que la cooperativa incurra en
pérdidas y se disminuya el valor de sus activos, como
consecuencia del incumplimiento en el pago de las
obligaciones de sus deudores.

La manera de evaluar el riesgo crediticio radica en el
proceso de otorgamiento de los créditos a los
asociados, de tal forma que exige la aplicacion de
medidas para el conocimiento del deudor, su capacidad
de pago, solvencia, garantias, fuentes de pago,
condiciones del préstamo, ademas de un proceso de
seguimiento y control con el fin de identificar el riesgo de
los créditos que pueden desmejorar la capacidad de
pago, solvencia o calidad de garantias que lo estan
respaldando.

Clasificacion de la Cartera: COOPERENKA cuenta
actualmente con una modalidad de crédito que ofrece a
sus asociados:

Créditos de Consumo: Son aquellos créditos otorgados
a personas naturales y cuyo objetivo radica en financiar
la adquisicién de bienes de consumo o el pago de
servicios para fines no comerciales o empresariales,
independiente de su monto. Esta linea esta conformada
por varios destinos de crédito.

MODELO PERDIDA ESPERADA (PE)

Mediante el anexo 2 del capitulo Il, de la Circular Bésica
Contable y Financiera, Titulo IV la Superintendencia
impartié instrucciones sobre la metodologia de
calificacion de los modelos de referencia.

El modelo de referencia esta disefado para las
modalidades de consumo con libranza, consumo sin
libranza y comercial persona natural, que permite
cuantificar la probabilidad de incumplimiento y a partir
de la aplicacion de la siguiente férmula, calcular la
pérdida esperada (deterioro).

PE = PI * VEA* PDI

Balance Social e

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de
incumplimiento] x [Valor expuesto del activo]
x [Pérdida dado el incumplimiento]

Pl:  Posibilidad que en ellapso de 12 meses el deudor
alcance el estado de incumplimiento.

VEA: Saldo capital +saldo intereses + costos
adicionales- aportes

PDI: Pérdidadado el incumplimiento (garantias)

A partir del mes de julio de 2022 se aplico el modelo de
PE, afectando estados financieros de acuerdo a las
instrucciones impartidas por la Superintendencia en su
momento, Este modelo ha impactado a la cooperativa
en la variacion del indicador por riesgo en promedio de
dos (2) puntos porcentuales.

COOPERENKA enfrenta este nuevo cambio
positivamente de acuerdo a las bases sélidas con las
que cuenta, presentando una cartera superior al 90%
respaldada con garantias (hipotecarias — codeudor),
una base de datos activa y durante afios ha protegido y
fortalecido las provisiones de créditos por encima de los
porcentajes establecido normativamente.

Luego de que la cooperativa realizara la aplicacion del
modelo de PE, afectando estados financieros, la
Superintendencia emiti6 nuevas circulares externas,
con instrucciones frente a la Perdida esperada,
indicando que los reportes serian pedagoégicos de
acuerdo alas fechas establecidas en el cronograma.

1.1Circular externa 39 Mediante la Circular Externa 39
del 24 de agosto de 2022, la Superintendencia impartié
instrucciones respecto al capitulo Il titulo IV de la CBCF y
modifica el cronograma de implementacion, ampliando
la fecha de afectacion en los estados financieros hasta
enero de 2023.

1.2Circular externa 40 Mediante la Circular Externa 40
del 29 de agosto de 2022, la Superintendencia impartio
instrucciones respecto a los tiempos de reconocimiento
contable de los impactos del deterioro por el modelo de
pérdida esperada, los cuales se efectuaran a partir de
enero de 2023, asf como modificaciones en el catalogo
de cuentas y en los formatos de cartera (9027 Informe
Individual de Cartera de Crédito, 9081 Anexo Cartera,
9083 Informe individual del célculo del deterioro de la
cartera de crédito).

4. RIESGO OPERATIVO SARO

Esteriesgo esta presente en cada uno de los procesos y
actividades que realiza la Cooperativa y puede generar
consecuencias importantes reflejadas en pérdidas
econémicas, reprocesos, deterioro de la imagen,
problemas legales, pérdida de informacién, entre otros;
lo que lleva a la necesidad de construir una
administracién del riesgo operativo, que permita
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disminuir las pérdidas y adicionalmente, eficiencia y
mejora continua de todos los procesos, a fortalecer la
relacion y la confianza de los diferentes grupos de
interés, garantizar la continuidad del negocio y al logro
de los objetivos estratégicos.

Durante el ano 2022 se realizaron las siguientes
acciones tendientes a mitigar la materializacion e
impactos de los riesgos operativos.

e |dentificacion de riesgos y establecimiento de
controles previamente acordados con los lideres de
proceso.

* Monitoreo a los riesgos con niveles de riesgo altos-
extremos.

e (Capacitaciones continuas.

La Cooperativa presenta un perfil de riesgo Operativo
“Bajo”, acorde con la politica establecida por parte del
Consejo de Administracion.

Continuidad del negocio: A fin de garantizar el
funcionamiento de la Cooperativa bajo posibles
escenarios fuera del giro ordinario, se define un plan de
continuidad del negocio, para recuperar y restaurar sus
funciones criticas parcial o totalmente interrumpidas
dentro de untiempo para continuar con la prestacion del
servicio y reducir los costos asociados con la
interrupcion.

Seguridad y calidad de la informacion circular 036
Teniendo en cuenta el anexo 2 “Instrucciones sobre
seguridad y calidad de la informacion para la prestacion
de los servicios financieros”, del Capitulo IV, del Titulo IV
de la Circular Béasica Contable Y financiera. La
cooperativa inicio la implementacién correspondiente a
la Circular 036.

5.RIESGO DE MERCADO SARM

En este se evidencia la exposicién de las inversiones de
la cooperativa frente a valores de unidad, variaciones de
precios y tasas de interés. El riesgo de la contraparte, es
el que nos permite medir la salud financiera de las
entidades con quienes COOPERENKA tiene negocios
de intermediacién financiera.

CARLOS ANDRESLOPEZ SIERRA
Gerente

$)cooperenk
/\ (ﬁ\\EEgegle)dSe';Eg Cré?to

NIT 890.907.710-4

Mensualmente se realiza seguimiento a las inversiones,
las cuales no superan el 10% del total de activos. De
igual forma no se cumple la segunda condiciéon de que
en tres meses consecutivos se supere esta proporcion
teniendo en cuenta las instrucciones contenidas en el
titulo IV de la Circular Bésica Contable y Financiera
capitulo V numeral 2 ambito de aplicacion.

NOTA N° 26. HECHOS OCURRIDOS
DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE
SEINFORMA

Durante el afo 2022 no se presentd ningun hecho
relevante, que diera como resultado realizar
correcciones provenientes de equivocaciones en
computos matematicos, de desviaciones en la
aplicacion de politicas contables o de cambios
importantes en la estructura y situacion financiera de la
Cooperativa que pudieran tener efecto sobre los
resultados de los Estados Financieros de la entidad.

NOTAN°® 27.DEMANDASYLITIGIOS

La COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE AHORRO Y
CREDITO “COOPERENKA”, se encuentra a paz y
salvo con sus obligaciones tributarias, laborarles y no
existen procesos de litigios ni demandas que puedan
afectar los resultados del periodo que se informa. No se
presentd ninguna multa o sancion impuesta por entidad
0 autoridad del Estado. Los deterioros presentados en
la cartera de créditos no dieron lugar a la existencia de
algunacontingencia.

NOTA N° 28. AUTORIZACION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS

Los saldos de los estados financieros del ano 2022 en
comparacion con los saldos del afio 2021, asi como sus
revelaciones, fueron autorizados por parte del Consejo
de Administracion en sesion celebrada el 28 de enero de
2023, segun Acta 1486, para su presentacion y
consideracion a la Asamblea General Ordinaria de
Delegados de la COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE
AHORROY CREDITO “COOPERENKA”.
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